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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 072/2025-MPPA,
QUE ENTRE SI FAZEM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA CENA2
PRODUGOES DIGITAIS LTDA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, com sede na Rua Jo&o Diogo, n® 100, bairro Cidade
Velha, Belém, Para, CEP: 66015-165, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.054.960/0001-58, Inscrigdo Estadual
15.191.153-3, Inscricdo Municipal 1500722, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica, Exm®.
Sr. Dr. ALEXANDRE MARCUS FONSECA TOURINHO, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa CENA2 PRODUCOES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.615.357/0001-26, sediada
na Avenida Rio Grande do Norte, 820, Neo6polis, Natal/RN, CEP 59.080-150, e-mail:
comercial@cena2producoes.com, telefones: (84) 2020-6627 e (84) 9 9141-3040, doravante designada
CONTRATADO, neste ato representado por RICCARDO HENRIQUE DE CARVALHO, conforme atos
constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo GEDOC n° 106189/2025 e em
observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n° 016/2025-MPPA, mediante as
cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Servi¢cos de fornecimento de um
sistema integrado de gestdo educacional com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacio:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUAN- VALOR VALOR
DE MEDIDA | TIDADE UNITARIO TOTAL
1 Licenca de uso de Software Mensal 24 R$6.000,00 | R$144.000,00
CATSER 26077
2 Servigco de Migracdo de Dados Und 1 R$1.000,00 | R$1.000,00
CATSER 27081
3 Treinamento/Capacitacéo do uso do Horas 8 R$50,00 R$400,00
Software
CATSER 3840
4 Servigo técnico especializado — Sob UsT 1000 R$14,00 R$14.000,00
demanda
CATSER 25933
VALOR GLOBAL R$ 159.400,00

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

a) O Pregdo Eletrénico n® 016/2025-MPPA;

b) O Termo de Referéncia;

C) O Edital da Licitagéo;

d) A Proposta do contratado;

e) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. Havendo contradi¢cdes entre o presente instrumento de contratagdo e os demais citados no item
anterior, prevalece o contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses, contados do primeiro
dia util seguinte ao da sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, na forma do
artigo 183 da Lei n°® 14.133, de 2021, com exclusdo do dia do comeco e inclusdo do dia do vencimento,
prorrogavel até o limite maximo de vigéncia de 10 anos, incluindo as prorroga¢des, na forma dos artigos 106
e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

a) A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.
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b) O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

C) A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

d) Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢céo
para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e

XVl

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos
e condi¢des de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ 159.400,00 (cento e cinquenta e nove mil e quatrocentos
reais).

5.2.  No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

5.3. Para o item 04 o valor é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve V)

6.1. O pagamento sera efetuado ao contratado no Banco: 033, Agéncia n° 1575, Conta Corrente n°
13000814-9.

6.2. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado, em 28/03/2025.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e apés o interregno de um ano, a contar da data indicada
no item anterior, mediante pedido especifico da Contratada formalizado e protocolado diretamente no
link https://Iwww?2.mppa.mp.br/protocolo/acessoexterno, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pela Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundacg&o
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para obriga¢fes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade do contrato.

a) Em caso de dificuldade no link, entrar em contato com o Protocolo do MPPA, por meio do e-mail
protocolo@mppa.mp.br para orientacdes.

7.3. O pedido de reajuste deve ser protocolizado até a data em que se completar cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do contrato e antes da assinatura de eventual Termo Aditivo de prorrogagéo
contratual, sob pena de preclusédo quanto aos periodos anteriores.

7.4. O valor reajustado sera concedido a partir da anualidade do orgamento estimado.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou ndo divulgacgdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferen¢a correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
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7.9. Naauséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sé&o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidas no Termo de Referéncia;

C) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo
Contratado;

e) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢édo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

0) Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

i) A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.
)] Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos

pelo contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais.

) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢éao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

a) Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informac&o por eles solicitados;
b) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,

com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacdo de regéncia;

C) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucado ou dos materiais empregados;

d) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com
0 Cabdigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

e) N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021,

f)Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
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gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

0)] Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

h) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

i) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

j) Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

K) Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

[) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo as
determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e has melhores condi¢cfes
de seguranga, higiene e disciplina.

m) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

n) N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

0) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitac&o na licitacdo;
p) Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

a) Comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);

r)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

S) Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

t) Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,;

u) Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos;

V) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca
da execugédo deste contrato.

9.2. A CONTRATADA e os prestadores de servigos envolvidos, em qualquer nivel, na execugéo
do objeto comprometem-se a observar integralmente o Codigo de Etica do Ministério Publico do Estado do
Para (MPPA), conforme estabelecido na Portaria n°® 1091/2025-MP/PGJ, de 14/03/2025.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG, enderecos eletrdnico e residencial, e copia do documento
de identificac&o.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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10.3. O inteiro teor do processo da licitacdo, da dispensa ou da inexigibilidade que originou esta
contratacdo sera divulgado no Portal Transparéncia do CONTRATANTE, conforme disp8e o art. 7°, 1ll da
Resolucao n® 089/2012 — Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico - CNMP.

10.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.5. E vedado as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo, sob pena de responsabilizagédo
administrativa, civil e criminal.

10.6. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacfes - em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
- LGPD), sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

10.7. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.8. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.9. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.10. O Contratante poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.11. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administrac@o nas hipéteses previstas na LGPD.

10.13. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

10.14. Todo funcionario terceirizado, para ingressar no Ministério Publico do Estado do Para, devera
assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (TCMS), conforme o art. 33, 81° da Portaria
1496/2023-MP/PGJ.

10.14.1. Cabe ao CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre o TCMS, anexo deste
contrato.

10.14.2. Cabe a fiscalizagdo do CONTRATANTE exigir o TCMS assinado pelo funcionério terceirizado

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nesta contratacéo é exigida a garantia contratual da execucdo no valor de R$ 7.970,00 (Sete mil
novecentos e setenta reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos moldes do
art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.1.1. O contratado devera apresentar o comprovante da garantia no seguinte prazo, dependendo da
modalidade escolhida:

a) Seguro-garantia: apresentacao no ato da assinatura do contrato;

b) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulo de capitalizacao:
apresentacdo em até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados a
partir da assinatura do contrato

11.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.2. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes & vigéncia do
contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.
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11.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condic6es e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.4 deste contrato.

11.4. Na hipo6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢éo ou o adimplemento pela Administracao.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

C) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.5, observada a legislacéo que rege a matéria.

11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Pard, com correcdo monetéria.

11.8. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.10.No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.11.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

11.12.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

a) O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §
4° daLein.° 14.133, de 2021).

b) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.13.Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragédo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.14.A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execug¢ado do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente.

11.15.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

11.16.0 contratado autoriza 0 contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.17.A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obriga¢cdes assumidas no
certame licitatério ou usar de ma fé, ficara sujeita as penalidades abaixo discriminadas, assegurado seu direito
ao contraditério e a ampla defesa.

a) A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada no e-
mail da CONTRATADA constante do preAmbulo do contrato ou da sua proposta;

b) A Portaria de Aplicacdo de Penalidade, apds publicada no Diario Oficial do Estado do Para, sera
encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do preambulo do contrato ou da sua proposta, a partir do
qual se iniciard a contagem do prazo para recurso;
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C) Cabera unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-mail
com vistas ao recebimento da comunicacao de abertura de Procedimento de Apuracédo de Responsabilidade
e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente atualizado através de
comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

d) Com a notificacdo acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao processo
mediante solicitacdo formal diretamente no link https://www2.mppa.mp.br/protocolo/acessoexterno ou, em
caso de impossibilidade de utilizar o link, podera entrar em contato com o Protocolo do MPPA, por meio do e-
mail protocolo@mppa.mp.br para orientagées;

12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execu¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgédo do contrato;

0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas as seguintes sancdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, 8 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

C) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

d) Multa:

(1) Moratéria de 1,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Moratéria de 0,07% do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2%
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacédo, suplementacdo ou reposi¢éo da garantia.

a. O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

3) Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de 15% a 30%
do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.2, de
15% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa ser& de 15% a 30% do valor do
Contrato.

(6) Parainfragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

(7) Para ainfragédo descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

12.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sances previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
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12.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10.Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.11.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12.A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusé@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢@o ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.14.As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.15.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢bes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. Para os itens 02 e 03, o contrato serd extinto quando cumpridas as obrigag6es de ambas as
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.1.1. Se as obrigac¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracéo providenciar a readequagédo do cronograma
fixado para o contrato.

13.1.2. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual.

13.2. Para os itens 01 e 04, o contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.
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13.2.2. A extincdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.2.3. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da data
da comunicagéo.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingcdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.3. Se aoperacédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indeniza¢Bes e multas.

13.5. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizag¢@o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcgédo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral do Ministério Publico do Estado do Para deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

l. Funcional programética: 12101.03.128.1494.8943 — Capacitacdo e Valorizacdo de Pessoas

Il. Natureza da Despesa: 339039 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Il Fonte de Recursos: 01.500.0000.01 — Recursos Ordinarios

14.2. Adotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacéo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Il

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lein®14.133, de 2021, demais normas aplicaveis, regulamentos internos da contratante e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdadigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

Ministério Publico do Estado do Para
Rua Jodo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP 66015-165
www.mppa.mp.br — gestaocontratos@mppa.mp.br
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17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP), no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de sua assinatura, na forma prevista no
art. 94 da Lei 14.133, de 2021, e no Diario Oficial do Estado do Para (DOE-PA), no prazo de 10 (dez) dias
contados da data de sua assinatura, conforme o art. 28, §5° da CONSTITUICAO DO ESTADO DO PARA,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. As PARTES se comprometem a submeter a disputa preferencialmente & CAMARA DE
NEGOCIACAO, CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL
para dirimir os conflitos decorrentes deste contrato de maneira consensual, conforme Lei Complementar
Estadual n° 121/19, Estado do Para.

18.2. Fica eleito o Foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do Para
para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Belém-Pa, 14 de julho de 2025.
PARA MINISTERIO Assinado de forma digital

por PARA MINISTERIO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

| 1. oBJETO

1.1 Servicos de fornecimento de um sistema integrado de gest@o educacional com Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), conforme condi¢8es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

| 2. ESPECIFICACAO TECNICAS MINIMAS DOS SERVICOS

CLASSIFICACAO POR GRUPO

Item Especificacbes Apresentacdo | Quantidade Preco Valor Global
Técnicas Minimas Unitéario Méximo do Item
Méximo
01 | Licenga de wuso de
Software Més 24 6.875,00 165.000,00
CATSER: 26077
02 | Servico de Migracdo de
Dados Unidade 1 33.000,00 33.000,00
CATSER: 27081
03 | Treinamento/Capacitacdo
do uso do Software Horas 8 583,33 4.666,64
CATSER: 3840
04 | Servico técnico
especializado — Sob
demanda usT 1000 115,00 115.000,00
CATSER: 25933
VALOR TOTAL DO GRUPO 317.666,64

2.1. Oreunido de itens diversos no(s) mesmo(s) grupo(s), justifica-se pelos motivos expostos no topico

10 deste Termo de Referéncia.

Obs: Nao serdo aceitas propostas para quantidades inferiores as estimadas em cada item;
Obs: Os valores deveréo ser calculados com duas casas decimais;
Obs: A proposta apresentada em desacordo com este Termo de Referéncia sera desclassificada;
Obs: O valor estimado do certame é de R$ 317.666,64
Obs: Em caso de divergéncia entre a descricdo e/ou descricdo detalhada dos itens cadastrados no
compras governamentais e as consignadas no termo de referéncia, prevalecem as consignadas no
termo de referéncia.

| 3. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1 O Centro de Estudos e Aperfeigoamento Funcional (CEAF) do Ministério Publico do Estado do Para
(MPPA) é o 6rgao aucxiliar responsavel por promover atividades de formacéo, capacitacao e aperfei-
¢oamento profissional de membros, servidores e publico externo, visando a eficiéncia institucional e o
aprimoramento dos resultados sociais de suas atividades.

3.2 Para cumprir essa missao, o CEAF utiliza ferramentas tecnoldgicas como o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA), que permite a realiza¢do de cursos, semindrios, palestras e outros eventos de forma
presencial, hibrida ou totalmente a distancia. Esse recurso é fundamental para superar desafios geo-
gréficos tipicos do estado do Pard, cujas dimensdes dificultam o acesso presencial aos eventos. Além
disso, a adocao de solucdes tecnoldgicas contribui para a reducao de custos com deslocamentos e
diarias, ampliando a participa¢cdo sem comprometer a rotina de trabalho dos membros e servidores.

3.3 Dado o iminente término do contrato n® 45/2020, firmado com a empresa CENA2, que atualmente
presta servigos de armazenamento, transmissao e edi¢do de audio e video, bem como disponibiliza
conteudos gravados ou ao vivo por meio do AVA, torna-se imprescindivel a realizagdo de um processo
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de contratacdo para garantir a continuidade das atividades realizadas pelo CEAF. Entre as necessi-
dades identificadas, destacam-se:
3.3.1 Continuidade dos servicos e preservacao de dados:
3.3.1.1 Evitar a interrupcao dos servicos prestados atualmente pelo AVA, que atende tanto ao publico
interno quanto externo ao MPPA.
3.3.1.2 Garantir a transicao segura e organizada de dados, arquivos e contetdos acumulados nos ultimos
6(seis) anos para uma nova contratada, assegurando a preservagdo da memdria institucional e
dos processos de trabalho do CEAF.
3.3.2 Manutengéo e expansao da acessibilidade e funcionalidade:
3.3.2.1 Disponibilizar um sistema eletrénico de secretaria de cursos integrado a web, que atenda aos
requisitos de acessibilidade e permita inscricfes, certificacdes e gestdo de turmas para eventos
presenciais, online ou em modalidade EAD.
3.3.2.2 Prover infraestrutura tecnoldgica que sustente o acesso remoto e simultdneo de membros, servi-
dores e cidadaos interessados em participar das atividades oferecidas pelo MPPA.
3.3.3 Atendimento as demandas estratégicas do MPPA:
3.3.3.1 Assegurar a operacionalidade de um repositério de cursos e materiais educativos, ampliando o
alcance das ac¢6es do CEAF para o publico interno e externo, de forma a maximizar os beneficios
sociais proporcionados pelas atividades institucionais.
3.3.3.2 Manter a qualidade alcancada desde 2019, quando o CEAF passou a utilizar o AVA, permitindo a
realizacdo de eventos com padrdes superiores aos anteriores.
3.4 Dessa forma, o CEAF busca contratar um novo sistema integrado que nédo sé atenda as suas deman-
das operacionais e estratégicas, mas também garanta a continuidade das atividades e amplie a capa-
cidade de alcance e impacto das acdes educativas do MPPA.

[ 4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO |
4  Asolugao proposta consiste na contratagdo de um sistema integrado para o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA) do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF) do Ministério Publico do
Estado do Para (MPPA). O sistema sera responsavel pela gestao, transmissao e disponibilizagao de
conteudos educacionais, incluindo cursos, seminarios, palestras e eventos diversos, com a flexibili-
dade de atender as modalidades presencial, hibrida e EaD.
4.1 A solugao deve contemplar as funcionalidades necessarias para garantir a continuidade dos servigos
prestados atualmente pelo AVA, tais como a manutengao de um repositério de cursos e materiais
educativos, com acesso remoto e simultaneo para membros, servidores e publico externo. A plata-
forma também devera oferecer ferramentas que viabilizem inscri¢cdes, certificacdes e a gestao de tur-
mas de forma integrada, atendendo aos requisitos de acessibilidade.
4.2 Além disso, o sistema devera ser capaz de assegurar a transigéo segura e organizada de dados acu-
mulados ao longo dos ultimos seis anos, garantindo a preservagdo da meméoria institucional e dos
processos de trabalho do CEAF, bem como atender as necessidades de expanséo do alcance das
atividades do MPPA.
4.3 No que tange a manutengao e assisténcia técnica, a solugdo proposta deve oferecer suporte técnico
continuo, com atualizagdes regulares, e garantir a escalabilidade para atender ao crescimento das
atividades do CEAF.
4.4 O suporte técnico devera ser realizado por meio de um canal de comunicagao eficiente, com prazos
de resposta compativeis com as necessidades operacionais do MPPA.
4.5 A assisténcia técnica devera incluir a resolugéo de incidentes, ajustes de funcionalidade e a disponibi-
lizagdo de novos recursos sempre que necessario, de forma a manter o sistema atualizado e alinhado
as exigéncias do MPPA.
| 5.NATUREZA, QUANTITATIVOS, DESCRICAO DOS SERVICO E VIGENCIA DA CONTRATACAO |
5.1 Natureza do Servigo
5.1.1 O objeto desta contratacédo é caracterizado como comum, pois possuem padrdoes de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagées usuais no mercado,
nos termos do art. 6°, inciso Xlll da Lei n.° 14.133/2021;

5.1.2 O objeto desta contratagcdo ndo se enquadra como sendo de servigo de grande vulto, conforme art.
6°, XXIl da Lei 14.133/2021.

5.2 Os Quantitativos

5.2.1 Licencgade uso de Software
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5.2.1.1 A Licenga de uso de Software devera ser realizada de forma fixa mensal, totalizando 24 meses
durante a vigéncia contratual.
5.2.1.2 O periodo de 24 meses foi definido para garantir a continuidade do uso da solugéo, possibilitando
a execugao plena das atividades do CEAF durante o ciclo planejado de gestédo e capacitagao.
5.2.1.3 Esse prazo considera o tempo necessario para consolidar o uso do sistema, avaliar seus resulta-
dos e planejar eventuais prorrogagées ou novos processos licitatorios, alinhando-se a previsibili-
dade orcamentaria do MPPA.
5.2.2 Servigo de Migragao de Dados
5.2.2.1 A migragéo de dados é uma atividade pontual, necessaria para a transi¢cao segura e eficiente dos
dados histéricos e legados do sistema anterior para o novo sistema contratado.
5.2.2.2 A quantidade de 1 (uma) unidade ¢ justificada pelo fato de essa atividade ocorrer apenas uma
vez durante a implantagéo, garantindo que as informagdes sejam preservadas, estruturadas e
disponiveis para uso no novo ambiente.
5.2.3 Treinamento/Capacitagcdao do uso do Software
5.2.3.1 Treinamento do uso do software, consistindo em maodulos operacionais e administrativos, desti-
nado a equipe do CEAF e demais usuarios responsaveis pela utilizagdo e gestido da solugao.
5.2.3.2 O quantitativo de 8 (oito) horas foi estabelecido para contemplar uma carga horaria adequada ao
treinamento dos usuarios responsaveis pela operagéo do sistema.
5.2.3.3 Essa capacitacgéo inicial é suficiente para garantir que os participantes dominem as funcionalida-
des essenciais do software, assegurando sua utilizagao eficiente e autbnoma.
5.2.3.4 O tempo previsto foi dimensionado com base em praticas de mercado e no escopo das funciona-
lidades do sistema a ser contratado.
5.2.4 Servigo Técnico Especializado — Sob Demanda
5.2.4.1 Aestimativa de 1000 UST (Unidades de Servigo Técnico) foi elaborada considerando a complexi-
dade das seguintes necessidades sob demanda, que poderao surgir ao longo da vigéncia do con-
trato:
5.2.4.1.1 Customizacgao e ajustes especificos no sistema contratado para adequacéao as necessidades do
CEAF/MPPA.
5.2.4.1.2 Implementagdo de novas funcionalidades e melhorias no sistema, visando atender a demandas
operacionais e institucionais.
5.2.4.1.3 Integragao do sistema com outras plataformas internas ou externas utilizadas pelo MPPA.
5.2.4.1.4 Suporte técnico especializado para resolugao de incidentes criticos ou ajustes solicitados pelos
USUuarios.
5.2.4.1.5 Transferéncia de conhecimento técnico para a equipe interna do MPPA, incluindo boas praticas
de uso e gestao do sistema.
5.2.4.1.6 Atualizacbes e otimizagdes na infraestrutura relacionada ao sistema, garantindo desempenho e
segurancga continuos.
5.2.4.2 Diante da natureza dindmica e sob demanda dos servigos necessarios, a quantidade de 1000 UST
foi estimada com base em préaticas de mercado e na experiéncia com projetos similares, assegu-
rando a disponibilidade de suporte técnico adequado durante a vigéncia do contrato.

5.3 As especificacoes dos servicos

5.3.1 Licenga de Uso de Software

5.3.1.1 Fornecimento de licenga de uso do sistema por um periodo de 24 meses, permitindo acesso pleno
as funcionalidades contratadas, conforme descrito abaixo.

5.3.1.2 Principais Funcionalidades:

5.3.1.2.1 Gerenciamento de Aulas e Eventos:

5.3.1.2.1.1 Registro de frequéncia em aulas e eventos presenciais.

5.3.1.2.1.2 Criacao de etiquetas personalizadas com cédigo de barras.

5.3.1.2.1.3 Administragédo de turmas alocadas em diferentes locais e cidades, com configuragdo persona-

lizada para cada cenario.

5.3.1.2.2 Gerenciamento de Conteudo:

5.3.1.2.2.1 Suporte a cursos em video, texto, aulas ao vivo e cursos SCORM.

5.3.1.2.2.2 Suporte a Artigos, quizzes e arquivos em audio e video.

5.3.1.2.2.3 Suporte a documentos PDF, PPTx e DOCx.

5.3.1.2.2.4 Organizagdo modular com seg¢bes e capitulos hierarquicos.
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5.3.1.2.2.5 Certificados personalizados, com criador drag-and-drop, incluindo QR codes, textos dindmicos
e assinaturas.

5.3.1.2.2.6 Emissao automatica de certificados baseada em quizzes e conclusdo de cursos.

5.3.1.2.2.7 Banco de questdes com suporte para configuragao de quizzes personalizados, permitindo per-
guntas organizadas ou aleatérias, com a possibilidade de incorporar videos, imagens e outros
recursos multimidia.

5.3.1.2.2.8 Conteudo drip (liberagdo gradual por tempo ou sequéncia).

5.3.1.2.2.9 Envio de artigos diretamente pela interface.

5.3.1.2.2.10 Defini¢cao de tarefas com prazos, avaliagdes e critérios personalizaveis.

5.3.1.2.3 Integracdes e Acessibilidade:

5.3.1.2.3.1 API Restful para integragées externas.

5.3.1.2.3.2 Suporte a plataformas como YouTube, Vimeo, Bunny.net, AWS S3, Cloudflare, Google Drive e
Google Agenda.

5.3.1.2.3.3 Recursos multilingues, RTL/LTR e protegcao contra downloads nao autorizados (DRM).

5.3.1.2.3.4 Armazenamento local e remoto (S3 API).

5.3.1.2.4 Funcionalidades de Engajamento:

5.3.1.2.4.1 Féruns e comunidades para interagao.

5.3.1.2.4.2 Gamificagdo e incentivo com bdnus.

5.3.1.2.4.3 Lembretes e notificagdes personalizaveis.

5.3.1.2.4.4 Limitagdo de dispositivos para evitar logins simultdneos indevidos.

5.3.1.2.5 Gestéo e Relatorios:

5.3.1.2.5.1 Estatisticas e analises detalhadas de cursos.

5.3.1.2.5.2 Modos de manutengao e operagao privada (LMS interno).

5.3.1.2.5.3 Personalizacao total de interface e criagdo de anuncios.

5.3.1.2.5.4 Inscricdo manual e lista de espera para cursos.

5.3.1.3 Suporte ao Cliente e Comunidade:

5.3.1.3.1 Sistema de Tickets: Suporte direto entre alunos, instrutores e administradores.

5.3.1.3.2 Foéruns e Comunidades: Espagos para discussdes publicas e especificas para cursos.

5.3.1.3.3 Quadro de Avisos: Publicagdo de anuncios para alunos e instrutores.

5.3.1.4 Gestéo de Usuarios:

5.3.1.4.1 Perfis e Permissoes: Controle granular de acessos para administradores, instrutores e alunos.

5.3.1.4.2 Modo Privado: Restringe o acesso a determinados cursos ou conteudos.

5.3.1.4.3 Listas de Espera: Crie listas para cursos com capacidade esgotada.

5.3.1.4.4 Grupos e Categorias: Organizacao de usuarios por grupos com condicdes especiais, como des-
contos ou comissodes.

5.3.1.5 Personalizagéo e Ul

5.3.1.5.1 Construtor de pagina inicial com arrastar e soltar.

5.3.1.5.2 Customizagado completa (URL, logotipos, cores e fontes).

5.3.1.5.3 Mddulo de anuncios (banners e barras informativas).

5.3.1.6 Infraestrutura e Seguranca:

5.3.1.6.1 Servidores em nuvem no Brasil em cloud robusta, garantindo acesso confiavel.

5.3.1.6.2 Capacidade para até 100 mil usuarios simultdneos e armazenamento escalavel até 30 TB.

5.3.1.6.3 CDN global de baixa laténcia para acesso rapido ao conteudo.

5.3.1.6.4 Autenticacao segura via LDAP, SSO (Google, Microsoft, Apple).

5.3.1.6.5 Acesso seguro com OTP (One-Time Password) e autenticagdo multifator (MFA).

5.3.1.6.6  Gerenciamento de IP e Acesso: Controle de sessbes, bloqueio de IPs e gerenciamento de

trafego.

5.3.1.7 Outras Funcionalidades:

5.3.1.7.1 Gerador de conteudo por IA para descrigdes, imagens e textos otimizados para SEO.

5.3.1.7.2 Notas pessoais de cursos para alunos.

5.3.1.7.3 Certificados drag-and-drop.

5.3.1.7.4 Pop-ups de promogdes para incentivar conversoes.

5.3.1.7.5 Chamadas de video no aplicativo.

5.3.1.7.6 Listas de espera para cursos.

5.3.1.7.7 Regras de acesso avangadas (controle de sessdes, bloqueio de IPs suspeitos e gerenciamento
de dispositivos conectados).
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5.3.1.8 Requisitos Especificos:

5.3.1.8.1 Customizacgao para atender as necessidades institucionais do CEAF/MPPA.

5.3.1.8.2 Garantia de disponibilidade minima de 99,5% durante a vigéncia contratual.

5.3.1.8.3 Escalabilidade para suportar aumento de demandas.

5.3.1.9 Compatibilidade com Aplicativo Mével:

5.3.1.9.1 Suporte a Android e iOS, com acesso a aulas ao vivo.

5.3.1.9.2 Questionarios com resultados imediatos.

5.3.1.9.3 Recurso de texto para fala e gamificagao.

5.3.1.9.4 Notificagbes, lembretes e progresso de aprendizado.

5.3.1.9.5 Compartilhamento de cursos e listas de desejos.

5.3.1.9.6 Perfis de usuarios com painéis especificos para instrutores e alunos.

5.3.1.9.7 Cddigo nativo para desempenho otimizado.

5.3.1.9.8 Integracdo com Youtube, Vimeo, Bunny.net, AWS S3, Cloudflare R2, Google Drive.

5.3.1.9.9 Suporte multilingue e RTL/LTR.

5.3.1.9.10 Facil personalizagao de layout e conteudo.

5.3.1.9.11 Microinteragbes e animagdes modernas.

5.3.1.9.12 Layouts em grade e lista para diferentes experiéncias de navegacao.

5.3.2 Servigo de Migragido de Dados

5.3.2.1 Realizagdo de migragéo segura e eficiente dos dados legados do sistema anterior para o novo

sistema.
5.3.2.2 Requisitos:
5.3.2.2.1 Mapeamento completo dos dados a serem migrados, incluindo estruturacdo e adequagao ao
novo ambiente.

5.3.2.2.2 Realizar a criagado de scripts e ferramentas de migragao para automatizar o processo.

5.3.2.2.3 Garantia de integridade, consisténcia e segurancga durante o processo de migracao.

5.3.2.2.3.1 Realizar a validagcdo e teste da migracdo em ambiente de homologagédo para garantir a
integridade e consisténcia dos dados, e em caso de sucesso, executar a migragao final para
0 ambiente de produgao.

5.3.2.2.4 Criagao de um plano de contingéncia para mitigacao de riscos durante a transferéncia de dados.

5.3.2.2.5 Relatério técnico ao final do processo, detalhando os dados migrados e os ajustes realizados.

5.3.3 Treinamento/Capacitagao do Uso do Software

5.3.3.1 Capacitacéo inicial dos usuérios para operacao eficiente do sistema, abrangendo as funcionalida-

des principais, administrativas e operacionais, conforme os requisitos abaixo:

5.3.3.1.1 Carga horaria minima de 8 horas, distribuidas de forma pratica e tedrica, cobrindo os seguintes
modulos:

5.3.3.1.1.1 Introducao e visdo geral do sistema;

5.3.3.1.1.2 Gerenciamento de cursos, eventos e turmas;

5.3.3.1.1.3 Configuracao de categorias, subcategorias e atividades, como féruns, quizzes e enquetes;

5.3.3.1.1.4 Emisséo de certificados e geracao de relatorios;

5.3.3.1.1.5 Administragdo de usuarios e permissodes.

5.3.3.1.2 A Contratada devera apresentar um Plano de Capacitagao, incluindo:

5.3.3.1.2.1 Objetivos de cada médulo;

5.3.3.1.2.2 Publico-alvo de cada sesséo;

5.3.3.1.2.3 Conteudo programatico detalhado;

5.3.3.1.2.4 Recursos didaticos a serem utilizados (softwares, slides, videos, etc.);

5.3.3.1.2.5 Estrutura para treinamento online ou presencial, dependendo da solicitagdo da Contratante.

5.3.3.1.3 O treinamento devera ser realizado por profissionais qualificados, com experiéncia compro-
vada na utilizagdo do sistema e participagao no processo de instalagdo e configuragdo do
software.

5.3.3.1.4  Material didatico e instrutivo em formato digital deve ser fornecido aos participantes, incluindo
manuais detalhados para consulta futura.

5.3.3.1.5 Todos os treinamentos deverdo ser gravados e disponibilizados na plataforma do software,
garantindo que os contetidos possam ser acessados posteriormente para consulta ou capaci-
tacao adicional.

5.3.3.1.6  Certificagdo ao final do treinamento, com emissao de certificado digital para todos os partici-
pantes que cumprirem a carga horaria e atividades propostas.
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5.3.3.1.7 Realizagdo de uma avaliagao de percep¢ao dos participantes para medir o alcance dos obje-
tivos do treinamento. Caso mais de 30% dos participantes relatem insatisfagdo quanto a qua-
lidade, a Contratada devera corrigir as falhas e realizar o treinamento novamente sem custos
adicionais.
5.3.4 Servigo Técnico Especializado — Sob Demanda
5.3.4.1 As unidades de servico técnico especializado (UST) serdo utilizadas para atender demandas es-
pecificas relacionadas ao sistema contratado, de acordo com as seguintes atividades:
5.3.4.1.1 Customizagdes no sistema, incluindo ajustes para adequacgédo as demandas institucionais.
5.3.4.1.2 Desenvolvimento de novos médulos ou funcionalidades.
5.3.4.1.3 Integracao com sistemas internos e externos.
5.3.4.1.4 Correcéao de falhas e ajustes técnicos, conforme relatérios de incidentes.
5.3.4.1.5 Atualizagdes tecnoldgicas e melhorias na seguranga do sistema.
5.3.4.1.6 Transferéncia de conhecimento técnico e suporte a capacitagdes.
5.3.4.2 Da adogao da métrica UST (Unidade de Servigo Técnico)
5.3.4.2.1 A contratacdo de servigos utilizando a métrica de UST difere da contratagdo de mao de obra e
possibilita a indexacao do valor dos servigos em termos de alocacdo de esforgo profissional, de
competéncias e experiéncias variadas, conforme a complexidade das atividades.
5.3.4.2.2 A estimativa deve partir de um levantamento de esforgos prévio a contratagéo e, precedido de
um maior detalhamento dos servigos quando da abertura das Ordens de Servigos.
5.3.4.2.3 No que concerne a mensuragao de servigos de desenvolvimento de sistemas, observa-se que o
entendimento do Tribunal de Contas da Unido no Acdrdao 2362/2015/TCU (referente ao pro-
cesso 002.116/2015-4), é de que n&o ha obrigatoriedade de utilizagdo da métrica de contagem
por pontos de fungéo, fato consolidado na Sumula-TCU 269. No relatério em comento séo cita-
dos casos com mensuragoes por UST e USTIBB, sendo a USTIBB uma derivagao da UST, apli-
cada pelo Banco do Brasil, citada como Boa Pratica de mensuragédo e, sem contrariedade a
jurisprudéncia daquele Orgdo. O relatério Ultimo que “(...) Tais fatos permitem concluir que a
obrigacao é de que sejam usados critérios objetivos e baseados em resultados, nao exclusiva-
mente a Analise de Pontos de Fungéao”.
5.3.4.2.4 Ametodologia a ser empregada atende aos requisitos recomendados pelo TCU pois nela encon-
tram-se definidas em Catalogo de Servigos a definigdo de todas as atividades que poderao ser
demandadas ao longo da contratagdo, bem como:
5.3.4.2.4.1 A descrigao das atividades e sua complexidade, indicando o tempo exigira sua execugéo e a
qualificagao técnica do profissional responsavel por sua execugao;
5.3.4.2.4.2 Os resultados esperados e os entregaveis de cada etapa do ciclo de desenvolvimento;
5.3.4.2.4.3 Os padrbes de qualidade exigidos em cada etapa do ciclo de desenvolvimento; e
5.3.4.2.4.4 Adescrigao dos procedimentos necessarios para execugao das atividades.
5.3.4.3 Do Catalogo de Servigos
5.3.4.3.1 De acordo com a elevagao do nivel de complexidade da atividade especificada, & necessario
0 aumento da especializagao do profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda
e o consequente ajuste multiplicador da UST.
5.3.4.3.2 Os fatores de multiplicagdo para a UST basica, que tem a duragéo de 60 minutos, sao:

Complexidade da Atividade Fator de Multiplicagao
Baixa 0.5
Padréo 1.0
Alta 1.5
Especializada 2.0

5.3.4.3.3 Relagéo de servigcos a serem realizados com a complexidade da atividade:

Atividade Descrigao Complexidade

Levantamento, analise e especificagdo de novas

Analise de Requisitos . . , . Padrao
funcionalidades ou melhorias no sistema.
- . ; Desenvolvimento de novas funcionalidades
Customizagdo de Funcionali- N . ~
para atender as demandas dos usuarios do Padrao

dades MPPA.
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Integracdo com Sistemas Ex- | Desenvolvimento e implementagdo de integra- .
~ . ; Especializada
ternos ¢des com outros sistemas do MPPA e parceiros.
Reviséo de cédigo e implementagcdo de melho-
Otimizacao de Performance rias para aumento de performance e escalabili- Alta
dade.
Implementagdo de Novas In- | Criagdo ou atualizagcdo de interfaces responsi- Média
terfaces vas e acessiveis para os usuarios do sistema.
Atualizagdo de Frameworks e | Atualizagdo de componentes, frameworks e bi- -
- ) . . Média
Bibliotecas bliotecas utilizados pelo sistema.
Treinamento e Documenta- | Capacitagao de usuarios e elaboragao de manu- Baixa
cao ais e guias técnicos.
Testes de Software Elaboragéao e execucao de testes unitarios, inte- Média
grados e de aceitagao.
Imolementacéo de Sequranca Adicdo de camadas de seguranga, como auten- Alta
P ¢ 9 ¢ ticagdo multifator e criptografia de dados.
Monitoramento e Auditoria Conflgur'a_gao de ferramentgs _de monitoramento Padrio
para analise de logs e auditoria de eventos.
Desenvolvimento de Relaté- | Criagao de relatérios personalizados de acordo Padrio
rios Personalizados com as necessidades do MPPA.
Gerenciamento de Projetos e | Planejamento, execugdo e controle de sprints e ~
. ; Padrao
Sprints releases do sistema.
Design de Experiéncia do | Analise e melhoria da experiéncia do usuario Média
Usuario (UX) com base em feedbacks e boas praticas de UX.
Automalizagdo de Processos Criagao de sprlpts e rotinas automatizadas para Média
tarefas repetitivas.
Anlise de Dados e BI Desgnvolwmento de dashboards e relatérios in- Alta
terativos com base em BI.

53434

5.3.4.35

5.3.4.3.6

5.3.4.3.7

5.3.4.3.8

5.3.4.3.9

5.3.4.3.10

5.34.3.11

A quantidade de USTs e a qualificacdo dos profissionais que atenderdo a demanda seréo
descritas pela CONTRATADA, de acordo com a demanda do setor requisitante do MPPA.
Durante o periodo contratual os servigos e atividades constantes no Catalogo de Servigos
poderdo sofrer alteragbes quanto a inser¢ao/exclusdo de atividades, volume e quantidade
desde que haja anuéncia das partes e desde que nao ultrapassem o total de USTs contrata-
das.

Os servicos serdo demandados por meio de Ordem de Servicos (OS), de acordo com o levan-
tamento de USTs estimadas para consumo ao longo do contrato, ndo havendo, todavia, qual-
quer obrigatoriedade de seu consumo ou geracdo de demanda por parte do MPPA.

A CONTRATADA deveré considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao com-
pleto atendimento dos objetos, tais como despesas com pessoal (salarios, férias, encargos,
beneficios, selegao, treinamento e outras), licengas de uso do sistema de gestdo de Ordens
de Servigo, deslocamentos (diarias, passagens e outros).

Em se tratando dos servigos prestados de forma presencial na Sede do MPPA, a demanda
minima de atividades sera de, no minimo, 10 (dez) UST;

A solucao devera ser disponibilizada nas instalagbes e equipamentos do MPPA e monitorada
e suportada remotamente e presencialmente pela CONTRATADA,;

Cada chamado e solicitacado devera ser objeto de ordem de servigo, para melhor governanga,
dispensando-se o tramite burocratico de avaliagado e aprovacgéao, para feito de celeridade, ape-
nas nos casos de suporte;

A CONTRATADA devera prover, manter e utilizar um aplicativo de gestédo do ciclo de vida das
Ordens de Servigo, com acesso permanente para os gestores do MPPA.

5.4 QO prazo de duracao e prorrogacdo do contrato:

54.1

Para o Item 01 (Licenca de uso de Software), da Clausula 02 deste Termo de Referéncia:

5.4.1.1 O prazo de vigéncia da contratacao é de 24 (vinte e quatro) meses, contados do primeiro dia util
seguinte ao da sua divulgagédo no Portal Nacional de Contratagdes Publica - PNCP, na forma do
artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclusao do dia do comego € inclusdo do dia do venci-
mento, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 (servigcos e fornecimentos
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54.1.2

54.2

5421

5422

543

543.1

5.43.2

544

5441

5.4.4.2

continuos) ou do artigo 113 (fornecimento e prestacdo de servigo associado) da Lei n° 14.133, de
2021.

A prorrogacgao de que trata este item estara condicionada a demonstragao de que as condigdes e
0s pregos permanecem vantajosos para a Administragédo, permitida a negociagdo com o contra-
tado, bem como a verificagdo de que trata o art. 91, § 4° da Lei n°® 14.133/2021.

Para o Item 02 (Servico de Migracédo de Dados), da Clausula 02 deste Termo de Referéncia:

O prazo de vigéncia da contratagéo é de 24 (vinte e quatro meses) meses, contados do primeiro
dia util seguinte ao da sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publica - PNCP, na
forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclus&o do dia do comeco e inclusdo do dia
do vencimento.

Na hipétese de contratagdo com concluséo de escopo predefinido, o prazo de vigéncia sera auto-
maticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto n&o for concluido
no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado,
previstas neste instrumento, nos termos do art. 111, paragrafo Unico da Lei n° 14.133/2021.

Para o Item 03 (Treinamento/Capacitacado do uso do Software), da Clausula 02 deste Termo de
Referéncia.

O prazo de vigéncia da contratagéo € de 24 (vinte e quatro meses) meses, contados do primeiro
dia util seguinte ao da sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publica - PNCP, na
forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclus&o do dia do comeco e inclusdo do dia
do vencimento.

Na hipétese de contratagdo com conclusao de escopo predefinido, o prazo de vigéncia sera auto-
maticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto n&o for concluido
no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado,
previstas neste instrumento, nos termos do art. 111, paragrafo Unico da Lei n° 14.133/2021.

Para o Item 04 (Servico técnico especializado — Sob demanda), da Clausula 02 deste Termo
de Referéncia.

O prazo de vigéncia da contratagéo € de 24 (vinte e quatro) meses, contados do primeiro dia util
seguinte ao da sua divulgagado no Portal Nacional de Contratacées Publica - PNCP, na forma do
artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclusdo do dia do comeco e inclusdo do dia do venci-
mento, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 (servigos e fornecimentos
continuos) ou do artigo 113 (fornecimento e prestagéo de servigo associado) da Lei n° 14.133, de
2021.

A prorrogagao de que trata este item estara condicionada a demonstragdo de que as condi¢des e
0S pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contra-
tado, bem como a verificagdo de que trata o art. 91, § 4° da Lei n° 14.133/2021.

| 6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 A contratacao devera obedecer aos seguintes requisitos:

6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.2

A natureza do objeto da contratagéo é classificada como servigo de natureza continuada porque
envolve a manutencgao regular e indispensavel de um sistema tecnolégico que suporta diretamente
as atividades estratégicas do CEAF, que suporta diretamente as ac¢des educacionais e
administrativas do CEAF. Este servico é essencial para que o MPPA alcance suas metas
institucionais de formagao e desenvolvimento funcional de membros, servidores e publico externo,
promovendo a capacitagao continua e garantindo a eficiéncia e o impacto social das atividades do
CEAF.

A auséncia ou interrupgdo deste servico comprometeria a realizagdo de cursos, seminarios e
capacitagoes, dificultando o acesso as agdes de desenvolvimento e qualificagdo. Além disso,
poderia resultar em perda de dados histéricos essenciais a memoria institucional e
descumprimento de exigéncias legais, como a LGPD, prejudicando a credibilidade e a capacidade
do MPPA de atender suas demandas estratégicas.

Este servico é indispensavel porque sustenta as atividades educacionais que contribuem
diretamente para a melhoria da eficiéncia institucional e para a entrega de servigos de qualidade
a sociedade. Sua natureza continuada reflete a necessidade de suporte regular, atualizagao
constante e integracéo eficiente, assegurando que as metas institucionais sejam alcancadas de
forma eficaz e sustentavel.

Requisitos de negocio:

Péagina 8 de 28.
Modelo V3

Documento assinado digitalmente através do sistema Assinador MPPA, conforme assinatura(s) da Gltima pagina deste documento. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www2.mppa.mp.br/assinador/#/autenticar-publico informando o cédigo verificador:

11406334



PrA

MINISTERIO PUBLICO

DO EST

ADO DO PARA

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

Prover funcionalidades para gestdo de cursos, eventos e turmas, incluindo armazenamento e or-
ganizagao de conteudos voltados para treinamentos.

Hospedar o sistema em servidor proprio, garantindo a continuidade dos servigos e das funcionali-
dades.

Operar na web com autenticagédo por usuario e senha, oferecendo funcionalidades como:

6.1.2.3.1.1 Cadastrar usuarios com campos obrigatorios: Nome, e-mail, senha e CPF;
6.1.2.3.1.2 Permitir que o publico externo (cidadaos e usuarios ndo vinculados diretamente ao Ministério

Publico) se autentique utilizando a plataforma de login Unico gov.br, assegurando a integragéo
com os niveis de confiabilidade definidos pela plataforma e o cumprimento dos requisitos de
seguranca previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

6.1.2.3.1.3 Possibilitar, ao usuario, fazer alteragcbes em seu cadastro (nhome, senha e email).
6.1.2.3.1.4 Permitir ao usuario (interno e externo) que faga inscricdes em turmas e cursos que atendam

ao seu perfil;

6.1.2.3.1.5 Gerar certificados digitais personalizados.

6.1.2.4
6.1.2.5
6.1.2.6
6.1.2.7
6.1.2.8
6.1.2.9
6.1.2.10
6.1.2.11
6.1.2.12

6.1.2.13
6.1.2.14

6.1.2.15

6.1.2.16

6.1.2.17

6.1.2.18

6.1.2.19

6.1.2.20

6.1.2.21
6.1.2.22

6.1.2.23

6.1.2.24

6.1.2.24

Gerenciar cursos e turmas: cadastrar, alterar, excluir.
Observar que um curso/evento pode ter mais de uma turma.
Gerenciar, administrativamente, as inscri¢gdes: inclusdo e exclusdo de participantes; e nimero de
inscritos.
Possibilitar restricdo, nas inscricdes em cursos/turmas, do publico-alvo: Membros, servidores, es-
tagiarios nivel médio, estagiarios nivel superior, militares, assessores, colaboradores e publico
externo.
Restringir nUmero maximo de inscritos por turma.
Restringir o periodo de inscri¢des (comego e fim).
Garantir a migragéo e integragédo de dados do sistema atual, incluindo usuarios, turmas, cursos
e historicos de cursos e certificados.
Enviar notificagdo aos usuarios migrados sem CPF, para atualizagdo cadastral (inclusdo do
CPF).
Excluir, automaticamente, os usuarios migrados com email invalido.
Gerenciar, administrativamente, usuarios do sistema (incluséo, alteragéo, exclusao)
Gerar certificados digitais, personalizaveis pelo administrador, com frente e verso, vinculados a
turma e com possibilidade para duas e trés assinaturas de proponentes/responsaveis, campo
para o conteudo programatico do curso, campo automatizado com data de finalizagdo de curso
EAD.
Oferecer estrutura para cursos EAD com maédulos, avaliagbes, certificagdo e materiais para
download.
Cadastrar ministrantes com nome, endereco, telefone e tema ministrado e campo “Com custo” e
“Sem custo”.
Gerar relatérios exportaveis (PDF,XLSX): lista de frequéncia com cddigo de barras para leitora
6tica; lista de ministrantes por tema; lista de pessoas certificadas por turma; lista de alunos por
turma, filtrado por perfil de aluno; relatério de eventos com inscrigées abertas contendo o nimero
de inscritos.
Ter layout adaptado as necessidades especificas do CEAF/MPPA, incluindo personalizagéo da
interface, desenvolvimento de funcionalidades especificas, integracdo com outros sistemas e
customizacao de cursos;
Fornecer confirmagéao de inscrigao, por e-mail, ao aluno, no ato da inscrigao.
Possuir uma variedade de ferramentas e recursos pedagogicos, como foruns de discussao, fer-
ramentas de avaliacao, e integracdo com recursos multimidia
Gerar relatorios, estatisticas e formularios conforme solicitagdo do CEAF.
Garantir a integridade e seguranca dos dados durante a migragdo para novas versoes ou siste-
mas;
Prover funcionalidades aplicaveis a organizacao de palestras, seminarios e outros eventos que
sejam realizados pelo CEAF.
Prover suporte ao CEAF/MPPA para sanar duvidas e tratar necessarias alteragdes ou adequa-
¢des no sistema, oito horas por dia, 5 dias da semana.
.1 Disponibilizar um canal de atendimento 24 horas para registro de solicitagdes, problemas ou
incidentes que ocorram fora do horario regular, assegurando que as demandas sejam docu-
mentadas e priorizadas para solugdo no préximo periodo de atendimento.
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6.1.2.25 Adaptar solugdes quanto ao crescimento da instituicdo, tanto em termos de numero de usuarios
quanto de conteudo e funcionalidades oferecidas.
6.1.2.26 Ser capaz de manter e gerenciar todas as configuragdes ja implementadas na versao atual do
AVA e promover melhorias/inovagdes. Isso inclui a preservagao de personalizagbes especificas,
funcionalidades adicionadas e quaisquer outras alteragdes feitas para melhorar a experiéncia do
usuario na plataforma;
6.1.3 Requisitos legais:
6.1.3.1 Arealizagdo desta contratagdo devera estar em harmonia e em conformidade com as seguintes
normas:
6.1.3.1.1 Resolugédo n° 283 de 05 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico —
CNMP.
6.1.3.1.2 Lei n® 14.133/2021, que regulamenta licitagbes e contratos da administragao publica.
6.1.3.1.3 LGPD (Lei n® 13.709/2018), garantindo a protegdo de dados pessoais.
6.1.3.2 O software deve ser licenciado de acordo com as leis de propriedade intelectual, garantindo ao
MPPA o direito de uso.
6.1.4 Requisitos temporais:
6.1.4.1 Avigéncia inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de prorrogagéo
dentro dos limites legais.
6.1.4.2 A implantacdo do sistema devera ocorrer até 31 de maio de 2025, para permitir a migracao de
dados antes do término do contrato atual, previsto para 22 de julho de 2025.
6.1.4.3 A implementacdo da solucdo dar-se-a de acordo com o cronograma de implantagdo que sera
apresentado na reunido de alinhamento, pela Contratada e validado pelo MPPA.
6.1.4.4 O treinamento devera ocorrer conforme as solicitagdes do MPPA, em até 10 (dez) dias corridos
do recebimento da Ordem de Servigo.
6.1.4.5 Customizacdes e novos mddulos poderéo ser solicitados durante a vigéncia contratual, com pra-
zos definidos em Ordem de Servigo.
6.1.5 Requisitos sociais, ambientais, culturais e de sustentabilidade:
6.1.5.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) visa atender integrantes do Ministério Publico e a so-
ciedade em geral, promovendo a participagdo em cursos, seminarios, workshops, palestras e ou-
tros eventos, com o objetivo de aperfeicoar membros, servidores e estagiarios, além de fomentar
a comunicacao institucional com a sociedade.
6.1.5.2 A solugéo contribui para a redugéo das desigualdades regionais e o combate a discriminagéo so-
cial, promovendo a sustentabilidade ao permitir que pessoas de diferentes regides do Brasil parti-
cipem de eventos do MPPA de forma online, sem necessidade de deslocamento fisico, reduzindo
custos e impacto ambiental, além de disponibilizar materiais em formatos digitais, como PDF, mi-
nimizando o uso de papel.
6.1.5.3 Asolucédo proposta ndo gera impactos ambientais em sua execu¢ao contratual, promovendo efici-
éncia e sustentabilidade em consonéncia com as boas praticas de gestéo publica.
6.1.6 Requisitos de arquitetura tecnolégica
6.1.6.1 Ser baseada em arquitetura web, acessivel por meio de navegadores padrdo, compativel com os
principais navegadores disponiveis no mercado, sem necessidade de instalagdo de software adi-
cional no dispositivo do usuario.
6.1.6.2 Operar em ambiente de computagao em nuvem, utilizando servidores de alta disponibilidade e
escalabilidade, garantindo desempenho, seguranga e continuidade do servigo.
6.1.6.3 Possuir design responsivo, adaptavel a diferentes dispositivos e tamanhos de tela, como desktops,
tablets e smartphones.
6.1.6.4 Garantir interoperabilidade e integracdo com outros sistemas e plataformas utilizados pelo MPPA,
como sistemas de gestao interna e portais de autenticacéo (e.g., gov.br).
6.1.6.5 Suportar arquitetura modular e flexivel, permitindo a adicdo de novas funcionalidades, atualiza-
¢coes e personalizagdes de forma agil, sem interrupgéo do servico.
6.1.6.6 Garantir conformidade com padrdes abertos de tecnologia, permitindo a exportagao e importagéo
de dados em formatos amplamente reconhecidos, como XML, JSON e CSV.
6.1.6.7 Disponibilizar API (Interface de Programacgéao de Aplicagdes) para integragdo com sistemas exter-
nos, possibilitando automacgéao de processos e troca segura de informagdes.
6.1.6.8 Implementar controle de acesso baseado em perfis e niveis de autorizagdo, garantindo a segre-
gacao de fungdes e a protegao dos dados.
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6.1.6.9 Suportar cargas elevadas de acessos simultaneos, assegurando a estabilidade e o desempenho
da aplicagao durante periodos de alta demanda, como inscrigdes e eventos ao vivo.

6.1.6.10 Garantir escalabilidade horizontal e vertical para atender ao crescimento futuro em nuamero de

usuarios, cursos e eventos sem comprometer o desempenho.

6.1.6.11 Possuir mecanismos integrados de backup e recuperagdo de dados, minimizando riscos de

perda de informagdes em caso de falhas ou incidentes.

6.1.6.12 Estar preparado para suportar autenticagdo multifator (MFA), reforgando a seguranga no acesso

ao sistema por usuarios internos e externos.

6.1.6.13 A autenticagéo dos servidores, membros, estagiarios e militares, com vinculo com o MPPA, de-

verd ser realizada utilizado o AD (Active Direct) — LDAP.

6.1.7 Das necessidades tecnoloégicas

6.1.7.1 Asolucao deve possibilitar a criagao, gerenciamento e disponibilizagdo de cursos, turmas, eventos
e materiais didaticos, com funcionalidades especificas para usuarios administrativos, instrutores e
alunos.

6.1.7.2 Deve permitir o upload e o gerenciamento de diferentes tipos de conteddo multimidia (videos,
documentos, imagens, audios), assegurando compatibilidade com dispositivos méveis e navega-
dores modernos.

6.1.7.3 Gerar certificados customizaveis, vinculados a turmas especificas, com campos para data, assi-
naturas, conteudo programatico, carga horaria e QR Code para validagao.

6.1.7.4 Disponibilizar recursos como féruns de discussao, avaliagdes online, envio de feedbacks e relaté-
rios de desempenho dos alunos.

6.1.7.5 Gerenciar diferentes perfis de usuarios (administradores, instrutores, alunos), com permissdes es-
pecificas, e permitir auditoria de atividades no sistema.

6.1.7.6 Gerar relatérios dinamicos e exportaveis em diversos formatos, incluindo métricas de frequéncia,
desempenho, e engajamento de alunos, bem como estatisticas de uso da plataforma.

6.1.7.7 Deve ser capaz de suportar atualizagdes frequentes para atender a evolugao tecnolégica e garantir
compatibilidade com novos padrdes e dispositivos.

6.1.7.8 Deve suportar o crescimento do nimero de usuarios e da quantidade de conteudo sem perda de
desempenho ou estabilidade.

6.1.7.9 Atender as diretrizes de acessibilidade digital para garantir o uso por pessoas com deficiéncia,
incluindo compatibilidade com leitores de tela e teclados de navegagéo.

6.1.7.10 Implementar criptografia nos dados sensiveis, backups automaticos, autenticacdo de multiplos

fatores (MFA) e conformidade com a LGPD para protec¢ao das informagdes.

6.1.7.11 Oferecer suporte técnico continuo, com garantia de atendimento dentro dos prazos definidos em

Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

6.1.8 Dos requisitos de projeto de implementagdo: A implementagao da solugado devera seguir os
requisitos abaixo para assegurar uma transicéo eficiente, com minima interrupgédo nas atividades
do MPPA.

6.1.8.1 Planejamento e Cronograma:

6.1.8.1.1 Elaborar um cronograma detalhado de atividades, com fases bem definidas, incluindo analise de

requisitos, desenvolvimento, testes, treinamento, migragdo de dados e implantagéo, a ser vali-
dado pelo MPPA.

6.1.8.2 Diagnoéstico inicial

6.1.8.2.1 Realizar um diagnodstico detalhado das necessidades especificas do MPPA, incluindo levanta-

mento de requisitos funcionais e técnicos, para garantir que a solugéo atenda plenamente as
demandas previstas.

6.1.8.3 Prototipagem e aprovacao

6.1.8.3.1 Desenvolver protétipos das principais funcionalidades da solugéo para validagao prévia pelo

MPPA antes da implementacéo final.
6.1.8.4 Migracao de dados
6.1.8.4.1 Planejar e executar a migragcao segura e completa dos dados do sistema anterior, incluindo usu-
arios, cursos, turmas, certificados, avaliagdes e materiais, com validagao por parte do MPPA.
6.1.8.5 Infraestrutura técnica
6.1.8.5.1 Definir e configurar a infraestrutura necessaria para operagao do sistema, incluindo servidores,
bancos de dados, conectividade e seguranga, garantindo alta disponibilidade e desempenho.
6.1.8.6 Testes
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6.1.8.6.1 Realizar testes funcionais, de desempenho, de carga e de seguranga em cada fase do projeto,
com elaboracgao de relatérios para validagao e ajustes conforme necessarios.
6.1.8.7 Treinamento
6.1.8.7.1 Fornecer treinamento remoto para os usuarios administrativos e técnicos designados pelo MPPA,
capacitando-os a operar e gerenciar a solugao.
6.1.8.8 Validagdo e Homologagao
6.1.8.8.1 Conduzir uma fase de homologagdo com o MPPA, permitindo ajustes e corre¢des antes do lan-
camento oficial do sistema.
6.1.8.9 Comunicacgéao e gestao de mudancgas
6.1.8.9.1 Implementar um plano de comunicagéo e gestdo de mudangas para orientar os usuarios sobre
a nova solugéo, mitigando resisténcias e promovendo a adogéo.
6.1.8.10 Documentacao
6.1.8.10.1 Entregar documentagdo completa do sistema, incluindo manuais de uso, arquitetura técnica,
procedimentos de backup, e planos de continuidade.
6.1.8.11 Relatérios de acompanhamento
6.1.8.11.1 Apresentar relatérios regulares de acompanhamento do projeto, detalhando o andamento das
atividades, possiveis desvios e medidas corretivas adotadas.
6.1.9 Dos requisitos de implantagéao
6.1.9.1 Aimplantagdo deve seguir um cronograma detalhado, elaborado pela Contratada e aprovado pelo
MPPA, que inclua todas as etapas do processo, desde a instalagao até a homologagéo do sistema.
6.1.9.2 A Contratada deve realizar uma analise detalhada da infraestrutura de Tl existente para garantir
compatibilidade e, se necessario, recomendar ajustes ou atualizagdes antes da implantagao.
6.1.9.3 O sistema deve ser instalado e configurado de acordo com os requisitos técnicos e de negocios
especificados, incluindo a integragdo com sistemas internos e plataformas externas, como gov.br
e ferramentas de videoconferéncia.
6.1.9.4 A implantagédo deve incluir a migragéo segura de dados do sistema anterior, garantindo a preser-
vacgao e integridade das informacdes existentes, como usuarios, cursos, turmas e certificados.
6.1.9.5 A solugdo deve passar por testes de aceitacdo conduzidos pela Contratada, com acompanha-
mento do MPPA, para verificar o correto funcionamento, desempenho e conformidade com os
requisitos técnicos e de negocios.
6.1.9.6 A Contratada deve oferecer treinamento para todos os perfis de usuarios do sistema, de forma
remota, garantindo o pleno entendimento das funcionalidades e operagdes.
6.1.9.7 Deve ser entregue documentagéo técnica e de usuario detalhada, incluindo manuais, diagramas
de arquitetura e orientagbes de uso para cada funcionalidade do sistema.
6.1.9.8 A Contratada deve disponibilizar suporte técnico especializado durante todo o periodo de implan-
tacdo, para sanar duvidas e corrigir eventuais problemas.
6.1.9.9 Aimplantagao sera considerada concluida ap6s a homologacao final pelo MPPA, confirmando que
todas as funcionalidades especificadas estdo operacionais e em conformidade com os requisitos
definidos.
6.1.9.10 Deve ser garantido o funcionamento estavel do sistema nos primeiros 30 (trinta) dias apds a
implantag&o, com suporte técnico intensivo para tratar possiveis ajustes ou corregoes.
6.1.10 Dos requisitos de garantia tecnolégica
6.1.10.1 A Contratada deve oferecer suporte técnico especializado durante todo o periodo de vi-
géncia do contrato, com atendimento remoto e/ou presencial, conforme necessario, para resolugéo
de problemas e esclarecimento de duvidas.
6.1.10.2 A solucdo deve ser mantida atualizada com as versdes mais recentes, incluindo correcdes
de seguranca, melhorias de desempenho e novas funcionalidades, sem custos adicionais para o
MPPA.
6.1.10.3 A Contratada deve assegurar que o sistema permaneg¢a em conformidade com legislagbes
aplicaveis, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), durante toda a vigéncia do contrato.
6.1.10.4 A solugéo deve ser projetada com alta disponibilidade e mecanismos de redundéancia para
evitar interrupgdes nos servigos, garantindo a continuidade das operagbes em caso de falhas téc-
nicas ou de infraestrutura.
6.1.10.5 A Contratada deve realizar monitoramento continuo do sistema para identificar e corrigir
proativamente possiveis falhas, minimizando impactos para os usuarios.
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6.1.10.6 O desempenho do sistema deve ser garantido de acordo com os parametros estabelecidos
no contrato, como tempos de resposta, capacidade de usuarios simultaneos e integridade dos
dados.
6.1.10.7 Deve ser garantida a execugao de backups regulares dos dados, com mecanismos de
recuperacao rapida em caso de incidentes ou perda de informagdes.
6.1.10.8 O sistema deve permanecer compativel com os sistemas operacionais, navegadores e
dispositivos utilizados pelo MPPA, mesmo apés atualizagdes ou mudangas tecnolégicas.
6.1.10.9 Nos primeiros 60 (sessenta) dias apds a homologagéo, a Contratada deve garantir suporte
intensivo e acompanhamento dedicado para ajustes iniciais e adequag¢des ao ambiente operacio-
nal.
6.1.10.10A Contratada deve fornecer relatérios regulares detalhando as a¢des de suporte realizadas, atu-
alizagGes aplicadas e diagndsticos do sistema, com recomendagdes para futuras melhorias.
6.1.10.11 A Contratada deve assegurar a continuidade do servico mesmo em situagdes de faléncia, des-
continuagao do sistema ou outras ocorréncias extraordinarias, apresentando plano de contingén-
cia para tais eventualidades.
6.1.10.12Todas as personalizagbes desenvolvidas durante o contrato devem ter garantia de funciona-
mento e manutengao continua, mesmo apods atualizagdes do sistema.
6.1.11 Dos requisitos de manutengio tecnolégica
6.1.11.1 A Contratada devera realizar interveng¢des para corrigir falhas ou defeitos que comprometam o
funcionamento do sistema, assegurando a restauragcéo de sua operagado normal em até 24 horas
apos a abertura da solicitagdo de suporte.
6.1.11.2 Deve ser implementado um plano peridédico de manutengao preventiva para identificar e mitigar
riscos de falhas, garantindo a continuidade e a estabilidade do sistema.
6.1.11.3 A solugao devera receber atualizagdes e melhorias, quando necessario, para acompanhar as
demandas tecnoldgicas e operacionais do MPPA, incluindo a adicdo de novas funcionalidades e
adaptagdes legais.
6.1.11.4 A Contratada devera monitorar constantemente o desempenho do sistema, identificando e corri-
gindo gargalos que possam impactar a experiéncia dos usuarios.
6.1.11.5 Todas as manutengdes, corretivas ou evolutivas, deverao ser documentadas em relatérios deta-
Ihados, contendo a descrigdo do problema, acdes realizadas e tempo de resolugéo.
6.1.11.6 Deve ser disponibilizado um canal de atendimento 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana)
para abertura de chamados técnicos e acompanhamento das demandas relacionadas a manu-
tencéo do sistema.
6.1.11.6.1 Além do suporte prestado no horario de 8 horas por dia, 5 dias da semana, a empresa devera
disponibilizar um canal de atendimento 24 horas para registro de solicitagdes, problemas ou
incidentes que ocorram fora do horario regular, assegurando que as demandas sejam docu-
mentadas e priorizadas para solugao no proximo periodo de atendimento.
6.1.11.6.2 O suporte técnico devera ser em dias Uteis (de segunda a sexta-feira), das 9h as 17h no ho-
rario de Belém/Pa, com a disponibilizagdo de canais de comunicacéo (sitio/portal eletronico,
telefone e/ou e-mail) para registros de aberturas de chamados técnicos e controles de atendi-
mento.
6.1.11.7 AContratada deve garantir que o sistema permanega compativel com os ambientes tecnolégicos
do MPPA, realizando ajustes necessarios em caso de atualizagbes nos sistemas operacionais,
navegadores ou outros softwares interligados.
6.1.11.8 As personalizagdes implementadas no sistema durante o contrato deverdo ser preservadas e
mantidas plenamente funcionais, mesmo apés atualizagbes ou melhorias no sistema base.
6.1.11.9 Deverdo ser realizados backups regulares de todos os dados, com mecanismos rapidos de re-
cuperacao para garantir a integridade das informacdes em caso de incidentes.
6.1.11.10 Testes regulares deverao ser realizados para verificar a robustez do sistema, garantindo sua
resiliéncia contra falhas e conformidade com os requisitos de desempenho.
6.1.11.11 A Contratada devera cumprir os niveis de servigo (SLAs) estabelecidos para a resolugéo de
problemas, que deverao ser descritos em contrato e monitorados pelo MPPA.
6.1.11.12 Relatérios mensais deverao ser enviados ao MPPA contendo o histérico de manuteng¢ao, com
detalhes de intervengdes realizadas, status do sistema e sugestdes de melhorias.
6.1.11.13 O sistema devera ser escalavel e preparado para atender ao crescimento do nimero de usua-
rios, conteudos e funcionalidades, com manutengdes proativas para garantir a expansdo sem
impacto na operacéo.
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6.1.11.14 A necessidade de servigos de manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa é
fundamental para assegurar a operagao continua, segura e eficiente do sistema contratado, in-
cluindo todos os elementos que dependem ou ndo de configuragao tecnoldgica. Esses servigos
sao essenciais para garantir a disponibilidade, estabilidade e evolugéo continua do sistema, per-
mitindo que ele atenda as demandas do CEAF/MPPA.

6.1.11.14.1 Manutengao Preventiva: A manutencao preventiva tem como objetivo evitar falhas, otimizar

o0 desempenho e garantir o funcionamento continuo do sistema por meio de praticas proativas.
6.1.11.14.1.1 Monitoramento Continuo: Implementacao de ferramentas de monitoramento para acompa-
nhar, em tempo real, o desempenho e a saude do sistema.

6.1.11.14.1.2 Verificagdes de Seguranca: Realizagao periodica de verificagbes de seguranga para identi-

ficar e mitigar vulnerabilidades.

6.1.11.14.1.3 Limpeza de Dados: Realiza¢do de limpeza regular de dados, como logs e arquivos tempo-

rarios, para melhorar o desempenho do sistema.

6.1.11.14.1.4 Atualizacdes de Software: Aplicagdo de atualizagdes recomendadas pelo fornecedor para

corregao de falhas e melhorias na estabilidade.

6.1.11.14.1.5 Testes de Backup e Recuperagéo: Validagao periédica dos processos de backup e recupe-

ragao para garantir a integridade dos dados.

6.1.11.14.2 Manutengao Corretiva: A manutengao corretiva visa corrigir falhas e problemas que afetem

a operagao regular do sistema, restabelecendo suas funcionalidades no menor tempo possi-
vel.

6.1.11.14.2.1 Identificagdo e Resolugao de Falhas: Correcgao rapida e eficaz de problemas técnicos repor-

tados.

6.1.11.14.2.2 Analise de Causa Raiz: Investigacao de problemas recorrentes para aplicagdo de solugdes

definitivas.

6.1.11.14.2.3 Aplicacao de Corregdes: Aplicagdo de patches ou correcdes fornecidas pelo fabricante do

sistema ou desenvolvidas pela empresa responsavel.

6.1.11.14.2.4 Suporte Técnico Especializado: Atendimento técnico para resolugdo de incidentes e duvi-

das.

6.1.11.14.3 Manuteng¢ao Evolutiva: A manutengao evolutiva visa a implementagdo de melhorias e novas

funcionalidades no sistema, garantindo sua adaptagcdo continua as necessidades do
CEAF/MPPA e as evolugdes tecnoldgicas.

6.1.11.14.3.1 Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Adigdo de recursos para atender as neces-

sidades estratégicas e operacionais.

6.1.11.14.3.2 Melhorias em Funcionalidades Existentes: Aperfeicoamento de médulos e processos atu-

ais com base em feedback dos usuarios.

6.1.11.14.3.3 Atualizagbes Tecnoldgicas: Incorporacédo de inovagdes tecnolégicas que ampliem o de-

sempenho, seguranca e usabilidade do sistema.

6.1.11.14.3.4 Gestao de Projetos Evolutivos: Planejamento e execucéo organizada de melhorias conti-

nuas, com prazos e entregas documentados.

6.1.11.14.4 Manuten¢ao Adaptativa: A manutencao adaptativa € voltada a adequacao do sistema as

mudangas no ambiente operacional, regulatério ou organizacional do MPPA.

6.1.11.14.4.1 Adaptagdo a Mudangas Tecnoldgicas: Ajustes necessarios para adequagéo a novas con-

figuragdes de hardware, software ou infraestrutura.

6.1.11.14.4.2 Conformidade Regulamentar: Aplicagado de ajustes exigidos por mudangas legais e nor-

mativas, como a LGPD e diretrizes do CNMP.

6.1.11.14.4.3 Integragdo com Novos Sistemas: Adaptagao do sistema para integragdo com novas ferra-

mentas ou sistemas internos e externos.

6.1.11.14.4.4 Adequacdo Organizacional: Ajustes no sistema para refletir mudangas organizacionais,

COmMOo NOVOos processos ou estruturas departamentais.
6.1.11.15 Aexecugdo de todas as manutengdes (preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa) devera ser
registrada em relatérios técnicos detalhados, com informagdes sobre intervengdes realizadas,
prazos de execugao e resultados obtidos, permitindo o acompanhamento e a avaliagédo da qua-
lidade dos servigos prestados.

6.1.12 Dos requisitos de metodologia de trabalho

6.1.12.1 A contratada devera adotar uma metodologia de trabalho baseada em melhores praticas de ges-
tao de projetos, tais como PMBOK ou Scrum, visando o cumprimento dos prazos e a entrega de
produtos conforme os requisitos estabelecidos.

Péagina 14 de 28.
Modelo V3

Documento assinado digitalmente através do sistema Assinador MPPA, conforme assinatura(s) da Gltima pagina deste documento. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www2.mppa.mp.br/assinador/#/autenticar-publico informando o cédigo verificador:

11406334



PrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

6.1.12.2 As etapas do projeto deverao ser documentadas e submetidas a aprovagéao do MPPA antes da
implementagao, com relatérios periddicos sobre 0 andamento das atividades.

6.1.12.3 A contratada devera designar um gestor de projetos como ponto focal para a comunicagdo com
o MPPA, garantindo agilidade na troca de informagdes e alinhamento continuo.

6.1.12.4 O planejamento e execucao dos servigos deverao ser realizados em reunifes de alinhamento
periédicas com a equipe do MPPA para validagédo de cada fase do projeto.

6.1.12.5 Deve ser elaborado um plano detalhado de atividades, incluindo cronograma, marcos de entrega
e responsaveis, a ser apresentado e aprovado pelo MPPA antes do inicio dos trabalhos.

6.1.12.6 Toda comunicagéo e os documentos gerados no dmbito do contrato deverao ser disponibilizados
em meio eletrdnico, utilizando linguagem clara e objetiva, com versionamento controlado para
registro historico.

6.1.12.7 Os eventuais ajustes ou modificagdes no projeto deverdo ser formalmente apresentados ao
MPPA, acompanhados de justificativas e novos prazos, quando aplicavel.

6.1.12.8 A contratada devera assegurar que toda equipe alocada para a execugao dos servigos possua
as qualificagbes técnicas exigidas para cada etapa do projeto.

6.1.12.9 Caso seja necessario treinamento para o uso ou administragédo da solucdo, este devera ser con-
duzido por profissionais qualificados, como aulas praticas e materiais multimidia, garantindo a
absorgao eficaz do conhecimento.

6.1.12.10Durante o contrato, a contratada devera apresentar relatérios de avaliagado da solugdo implemen-
tada, identificando pontos de melhoria e propondo solugdes para atender a novas demandas ou
corrigir eventuais inconsisténcias.

6.1.12.11 A CONTRATADA devera cumprir com os atendimentos aos chamados de suporte abertos em
sua plataforma, a avaliagdo do ambiente e ajustes na ferramenta, atender as demandas de cus-
tomizagdes, criagao de plugins e integragdes com outras ferramentas, durante toda a vigéncia
do contrato.

6.1.13 Dos requisitos de seguranga de ativos de tecnologia da informacgéao

6.1.13.1 A Contratada devera garantir o sigilo e a protecdo de todas as informacgdes pertencentes ao
MPPA, disponibilizadas em qualquer midia ou formato, limitando o acesso apenas aos colabora-
dores diretamente envolvidos na execugao dos servigos contratados.

6.1.13.2 Todos os colaboradores da Contratada que tiverem acesso as informag¢des do MPPA deverao
firmar, junto ao 6rgdo, um Termo de Responsabilidade, no qual declaram conhecer e se compro-
meter a cumprir integralmente a Politica de Seguranga da Informagao do MPPA.

6.1.13.3 A Contratada devera notificar imediatamente o MPPA em caso de violagdo ou suspeita de viola-
¢ao a Politica de Seguranga da Informacao, ou em qualquer incidente que comprometa a confi-
dencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes tratadas.

6.1.13.4 Toda a documentacéo, inteligéncia, dados do negdcio e informacdes derivadas de interacdes
com o MPPA deverao ser tratados como dados sigilosos e protegidos com critérios de seguranca
e criptografia robustos, incluindo protocolos HTTPS, SSL/TLS e criptografia de ponta a ponta.

6.1.13.5 O sistema deve implementar controles de acesso baseados em papéis, permitindo a definicdo
de permissdes especificas para diferentes perfis de usuarios.

6.1.13.6 O sistema deve manter um registro detalhado de logs de acesso e atividades criticas, incluindo
tentativas de login, falhas de autenticacao, exclusdes ou alteragdes de dados, com prazo minimo
de armazenamento de 5 anos.

6.1.13.7 A Contratada devera realizar auditorias regulares de seguranga, abrangendo testes de penetra-
¢ao (pentests) e analises de vulnerabilidades, com relatérios disponibilizados ao MPPA.

6.1.13.8 As atualizagbes de seguranca, corre¢des de vulnerabilidades e patches devem ser aplicados de
forma regular e conforme cronograma definido, minimizando possiveis interrupcdes no funciona-
mento do sistema.

6.1.13.9 Deve garantir a conformidade integral com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), assegurando o tratamento adequado dos dados pessoais e a preservacado dos
direitos dos titulares.

6.1.13.10 A solucdo deve ser projetada com foco na resiliéncia cibernética, garantindo a continuidade das
operagdes em casos de ataques ou incidentes de seguranga.

6.1.13.11 0 sistema deve prever backups automaticos e regulares, com armazenamento seguro e redun-
dante em localizagdes distintas, e rapida restauragdo em caso de perda de dados.

6.1.13.12A Contratada devera garantir a integridade dos dados durante a migragéo, processamento e
armazenamento, prevenindo acessos nao autorizados ou alteragdes indevidas.

Péagina 15 de 28.
Modelo V3

Documento assinado digitalmente através do sistema Assinador MPPA, conforme assinatura(s) da Gltima pagina deste documento. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www2.mppa.mp.br/assinador/#/autenticar-publico informando o cédigo verificador:

11406334



PrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

6.1.13.13A Contratada devera fornecer um plano de resposta a incidentes, detalhando procedimentos para
identificagcao, mitigagcao e notificagao de eventuais brechas de seguranca.

6.2 Sustentabilidade

6.2.1 Nao foram encontrados riscos ambientais significativos, em decorréncia do fornecimento deste
servico.

6.2.2 Da mesma forma, a contratada ou o fabricante devera desenvolver suas atividades em conformi-
dade e aderéncia, no que couber, as regras estabelecidas pelo Ministério Publico do Estado do
Para e o Conselho Nacional do Ministério Publico em relagao as politicas publicas visando a for-
macao e recuperacao de um ambiente ecologicamente sustentavel.

6.3 Da vistoria

6.3.1 Nao se aplica

6.4 Da exigéncia de carta de solidariedade

6.4.1 Nao se aplica

6.5 Da subcontratacao

6.5.1 Nao sera permitida a subcontratagao na presente contratacao.

6.6 Da participacdo em Consdércio:

6.6.1 Sera admitida a participagdo de consorcio, nos termos do art.15 da Lei 14133/21, havendo acrés-
cimo de 10 % sobre o valor exigido do licitante individual, para a habilitagdo econémico-financeira.

6.6.2 O acréscimo previsto no item 6.6.1 ndo se aplica aos consorcios compostos, em sua totalidade de
microempresa, assim definida em lei.

6.7 Garantia Contratual

6.7.1 Sera exigida a garantia da contratagao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

6.7.2 A garantia nas modalidades caucgédo e fianga bancaria devera ser prestada em até 30 dias apos
assinatura do contrato.

6.7.2.1 No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.

6.8 Dos direitos e obrigacoes da CONTRATANTE:

6.8.1 Sem que a isto limite seus direitos, tera o MPPA as seguintes garantias e obrigagdes:

6.8.1.1 Receber o objeto de acordo com o que consta neste instrumento, no edital e nos seus anexos;

6.8.1.2 Devolver o objeto em desacordo com as especificagbes exigidas neste instrumento, no edital e
NOsS Seus anexos.

6.8.1.3 A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.8.2 Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgéo responsavel pelos seguintes itens:

6.8.2.1 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo estipulado;

6.8.2.2 Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor correspondente a quantidade solicitada.

6.8.2.3 Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para que a em-
presa possa cumprir as obrigagcdes dentro das normas e condigdes da aquisicao.

6.8.2.4 Receber e conferir o objeto contratado através da FISCALIZACAO, designada pela CONTRA-
TADA, com competéncia para o recebimento do objeto e atesto da Nota Fiscal, apds a verificagéo
das especificagdes técnicas, da qualidade, da quantidade e pregos pactuados;

6.8.2.5 Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto contra-
tado, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, prazos de vigéncia e entregas, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando ao Orgao por escrito as adverténcias e as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta;

6.8.2.6 Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento, no edital e nos seus anexos.

6.9 Dos direitos e obrigacoes da CONTRATADA:

6.9.1 Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos e obrigac¢des:

6.9.1.1 Receber informagdes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condigbes estabeleci-
das;

6.9.1.2 Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apds verificagdo das especificagdes;

6.9.1.3 Receber formalmente a notificagdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizagéo identificar
na execugao do objeto licitado, até para que possa a empresa proceder corregdes;

6.9.1.4 Receber o pagamento nas condi¢gbes estabelecidas neste instrumento.
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6.9.2

6.9.2.1

6.9.2.2

6.9.2.3

6.9.2.4

6.9.2.5

Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera a CONTRATADA responsavel pelos seguintes
itens:

Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas, conforme as especificagbes exigidas, utilizando-se
de todos os recursos materiais € humanos necessarios para executar os servigos licitados no
prazo, no local e horario indicados, observando rigorosamente as exigéncias estabelecidas nas
especificagdes e na proposta de precos apresentada pela empresa;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a administragao ou a tercei-
ros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos objetos licitados no local indi-
cado, incluindo os possiveis danos causados por transportadoras, sem qualquer énus ao contra-
tante, ressarcindo os eventuais prejuizos causados ao Orgéo e/ou terceiros, provocados por irre-
gularidades cometidas na execugéao das obrigacdes assumidas;

Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucgao. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
subitem nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do Ministério Pu-
blico, nem podera onerar o objeto desta licitagédo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia ex-
pressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Ministério Publico;
Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico, credenciando junto
ao Orgao, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamacgdes
que porventura surgirem durante a execugao do objeto;

Manter, durante toda a execugéo, todas as condigbes para habilitagdo na licitagdo ou para quali-
ficagdo na contratagao direta, que sejam compativeis com as obrigagbes a ser assumidas, cum-
prindo durante a vigéncia do contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
vigentes, a regularidade com o fisco, com o sistema de seguridade social, com a legislacao traba-
Ihista, normas e padrdes de prote¢ao ao meio ambiente, cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII
da C.F/88 e cumprimento dos direitos da mulher, inclusive os que protegem a maternidade, sob
pena da rescisao contratual, sem direito a indenizagdo conforme preceitua o art. 28 §4° da Cons-
tituicdo do Estado do Para, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes a
que houver dado causa, em especial a:

6.9.2.5.1 Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e o Fundo de

Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

6.9.2.5.2 Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da licitante;
6.9.2.5.3 Regularidade Trabalhista;
6.9.2.5.4 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e expressa

6.9.2.6

6.9.2.7

6.9.2.8

6.9.2.9

6.9.2.10

6.9.2.11

anuéncia do Ministério Publico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.
N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e expressa
anuéncia do Ministério Publico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
guaisquer outros.
A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugéo ou de materiais empregados, sem 6nus para a Contratante.
Informar o Orgdo de qualquer alteragdo necessaria & consolidagdo dos ajustes decorrentes da
execucgao do objeto, tais como: mudanca de endereco, razéo social, telefone, e-mail, dissolugédo
da sociedade, faléncia e outros;
Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacéo entre as partes, que integrara o pre-
ambulo do instrumento de contratagdo, mantendo-o permanentemente atualizado.

Comunicar imediatamente a Administragdo, bem como ao responsavel pela fiscalizacao,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as pro-
vidéncias de regularizagdo necessarias, em qualquer tempo até o final da garantia.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucgao do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
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6.9.2.12

6.9.2.12

6.9.2.12

6.9.2.12

6.9.2.13

6.9.2.13

6.9.2.13

Observar a Resolugdo n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da Resolugdo
CNMP n° 37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratagdo das pessoas juridicas que te-
nham em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exer-
cicio de fungbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢ao, che-
fia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica
da area encarregada da licitagao;

.1 Avedacédo do item 6.9.2.12. ndo se aplica as hipéteses nas quais a contratagao seja realizada
por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou servidor gerador
da incompatibilidade.

.2 A vedacgdo do item 6.9.2.13 se estende as contrata¢des cujo procedimento licitatério tenha
sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade estavam no
exercicio dos respectivos cargos e fungbes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizagao.

.3 Acontratagdo de empresa pertencente a parente de membro ou servidor ndo abrangido pelas
hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo 6rgao do Ministério Publico com-
petente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminagdo do processo
licitatorio;

Observar a VEDACAO de contratagdo de Empresa que tenha entre seus empregados co-
locados a disposi¢do do Ministério Publico para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que
incidam na vedacao dos arts. 1° e 2° da Resolugao n° 177/2017-CNMP:

.1 Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida por érgéao
jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:

| — Atos de improbidade administrativa,;
Il — Crimes:
a) contra a administracao publica;
b) contra a incolumidade publica;
¢) contra a fé publica;
d) contra o patriménio;
e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenacao a perda do cargo ou a inabili-
tacéo para o exercicio de funcao publica;
f) de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;
g) contra a vida e a dignidade sexual,
h) praticados por organiza¢@o ou associa¢ado criminosa,
i) de reducdo de pessoa a condigcao analoga a de escravo;
j) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
k) de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

.2 Aqueles que tenham:
| — Praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por decisdo
transitada em julgado ou proferida por 6rgédo judicial colegiado;
Il — Sido excluidos do exercicio da profissédo, por decisao definitiva sancionatéria judicial ou ad-
ministrativa do 6rgéo profissional competente, salvo se o ato houver sido anulado ou suspenso
pelo Poder Judiciario;
Il — tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas rejeitadas por irregu-
laridade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por deciséo irrecorri-
vel do 6rgado competente, salvo se esta houver sido suspensa ou anulada pelo Poder Judiciario,
devendo tal condi¢do constar expressamente dos editais de licitacao.

7. MODO DE EXECUCAO: PRAZOS, CONDICOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO DO SERVICO
E GARANTIA (art.6° XXlil, alinea “e” da Lei 14.133/2021.)

7.1 A CONTRATADA se compromete a efetuar a entrega dos servigos solicitados no prazo e condi¢des
abaixo:

Item Servigo Prazo de Entrega
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o1 Licenca de Uso do Software Imediatamente, apds a publicacdo do

contrato no portal do PNPC.

Conclusdo em até 60 (sessenta) dias
02 Servico de Migrag&o de Dados Uteis apods a formalizagao da Ordem de

Servico e analise técnica inicial.

Conforme cronograma a ser definido

Treinamento/Capacitacdo do Uso do | entre as partes, no prazo de até 10

03 Software (dez) uteis ap6s a avaliacdo do ambi-
ente pela CONTRATADA.
Conforme a mensuracéo das Unidades
04 Servico Técnico Especializado (Sob De- | de Servico Técnico (UST) descritas na
manda) Ordem de Servico, seguindo o Catalogo
de Servigos.

7.2 Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o conddo de motivar o atraso
na execugdo do objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por escrito, a
FISCALIZACAO do Contrato do MPE/PA, com as justificativas correspondentes, acompanhadas da
comprovagao devida, para analise e manifestagdo, desde que dentro do prazo estabelecido para o
inicio da execugao dos servigos;

7.3. A justificativa, por escrito, devera ser enviada no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado
da ocorréncia, para o e-mail ceaf@mppa.mp.br ou protocolizada no Protocolo do Ministério Publico
do Estado do Para, através do endereco eletrénico
https://www?2.mppa.mp.br/protocolo/acessoexterno;

7.3 Afalta do material cujo fornecimento incube a CONTRATADA nao podera ser alegada como motivo
de forga maior para o atraso, ma execugao ou inexecugao do objeto deste instrumento e ndo o eximira
das penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condigbes estabeleci-
das.

7.4 O recebimento do objeto pela FISCALIZACAO, ou COMISSAO DESIGNADA dar-se-4 em duas eta-
pas:

7.4.1 Paraoitem 01 - Licenca de Uso do Software:
a) Em carater provisorio, de forma sumaria, em até 2 (dois) dias uteis, apds a disponibilizagdo da
licenca pela CONTRATADA, acompanhado da assinatura do servidor designado para esse fim e da
conferéncia de sua conformidade com as especificagcboes técnicas estabelecidas no Termo de Referén-
cia.
b) Definitivamente, em até 2 (dois) dias uteis a contar do recebimento provisério, ocasido em que
sera verificada a plena funcionalidade da licenga contratada e encaminhada a Nota Fiscal correspon-
dente.

7.4.2 Para o item 02 - Servico de Migracdo de Dados:
a) Em carater provisoério, de forma sumaria, em até 3 (trés) dias uteis, apds a conclusao do servigo
de migracao de dados, ocasidao em que sera verificada a conformidade dos dados migrados e a inte-
gridade das informagdes transferidas, acompanhada da assinatura do servidor designado para esse
fim.
b) Definitivamente, em até 3 (trés) dias uteis a contar do recebimento provisério, ocasido em que
sera realizada a validagdo completa dos dados migrados, garantindo sua adequacgao as especifica-
¢bes e a qualidade exigida, e encaminhada a Nota Fiscal correspondente.
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7.4.3 Paraoitem 03: Treinamento/Capacitagao do Uso do Software:

a) Em carater provisério, de forma sumaria, em até 2 (dois) dias uteis, apos a realizagdo do trei-
namento pela CONTRATADA, acompanhado da assinatura do servidor designado para esse fim e da
conferéncia de sua conformidade com o conteudo programatico e os objetivos estabelecidos no Termo
de Referéncia.

b) Definitivamente, em até 2 (dois) dias uteis a contar do recebimento provisorio, ocasidao em que
sera feita a avaliagao da qualidade do treinamento e sua adequacgao as necessidades do CEAF/MPPA,
com posterior encaminhamento da Nota Fiscal correspondente.

7.4.4 Para o item 04: Servico Técnico Especializado (Sob Demanda):

a) Em carater provisoério, de forma sumaria, em até 3 (trés) dias Uteis, apds a execugao das Or-
dens de Servigo pela CONTRATADA, ocasiao em que sera verificada a quantidade e a condigao apa-
rente dos servicos realizados, acompanhada da assinatura do servidor designado para esse fim.

b) Definitivamente, em até 3 (trés) dias uteis a contar do recebimento provisério, ocasido em que
sera feita a avaliagcdo da qualidade e a verificagdo da conformidade dos servigos realizados em relagéo
as Ordens de Servigo, com posterior encaminhamento da Nota Fiscal correspondente.

7.45 Na hipétese de ser verificada a impropriedade da execuc¢éo do servi¢co e/ou dos materiais utiliza-
dos nos servicos, sera imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da FISCALIZACAO
responsavel pelo seu recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder a corre¢édo no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis apos a verificacdo, sendo-lhe, ainda, concedido igual prazo para
retirada dos materiais utilizados nos servigcos ou parte do que foi rejeitado, da data da comunica-
¢ao;

7.4.6 Os servicos licitados serdo recebidos e conferidos pela Fiscalizacdo/Comisséo designada por esta
Instituicdo

7.4.7 O recebimento do servico ndo exclui a responsabilidade administrativa, civil, penal e ético profis-
sional da empresa por problemas causados durante o uso dos itens adquiridos, nem exclui a res-
ponsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho dos servi¢cos contratados, sendo res-
ponsavel ainda pela solidez e seguranca de tais servigos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregulari-
dades detectadas quando de sua utilizagéo;

7.4.8 A ndo substituicao do objeto ou a ndo retirada do material rejeitado, sujeitard a CONTRATADA em
mora, cujo atraso computar-se-a desde o primeiro dia do vencimento do prazo;

7.4.9 A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, a substituicdo total ou parcial do objeto
que apresentar qualquer irregularidade;

7.4.10 No caso do item 4 — Servico Técnico Especializado — Sob Demanda, o prazo de garantia sera de
30 (trinta) dias, contra defeito de execuc¢éo dos servi¢os, contados a partir da data da entrega. A
assisténcia técnica sera realizada de forma remota, conforme a necessidade, com acompanha-
mento do Fiscal do Contrato ou comissao designada para esse fim.

7.4.10.1 A garantia no prazo minimo aqui estipulado consiste na prestacédo pela Contratada, de todas as

obrigacdes estabelecidas no Cédigo de Defesa do Consumidor (e suas altera¢des), bem como
dos encargos previstos a Contratada no Edital. Durante este periodo, os reparos e substituicdes
porventura necessarios deverao ser realizados pela Contratada, sem 6nus para a Contratante,
respeitando os prazos e condi¢des estabelecidos.

7.4.11 O prazo de garantia para o item 2 - Servi¢co de migracéo de dados, sera de 30 (trinta) dias, con-
tados a partir da validagao definitiva do servico pela Fiscalizacdo ou Comisséo Designada. Durante
esse periodo, eventuais ajustes, corre¢des ou falhas na migracéo deverdo ser solucionados pela
Contratada, sem custos adicionais para a Contratante.

7.4.12 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA, independentemente de ser ou ndo fabricante
dos materiais utilizados nos servicos, obriga-se a substituir ou reparar o objeto que apresentar
indicios de irregularidades, defeitos ou incorre¢des resultantes da fabricagdo no prazo maximo de
3 (trés) dias Uteis a contar da comunicagéo escrita da autoridade competente, sem acarretar 6nus
para a Contratante;

7.6. Relativamente, ao disposto nesta clausula, aplicam-se também, subsidiariamente, no que couber, as

disposicdes da Lei n°® 8.078 de 11/09/90 — Cdadigo de Defesa do Consumidor;

8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial (Lei 14.133/2021, art.115, caput)
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8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila. (Lei 14.133/2021, art.115, §5°)

8.3 A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administragao especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art.
7°da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros para as-
sisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuicao.

8.4 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observa-
dos. (Lei 14.133/2021, art.117, §1°)

8.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogédo das medidas conve-
nientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia. (Lei
14.133/2021, art.117, §2°)

8.6 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao, que deverao dirimir dlvidas e subsidia-lo com informacdes relevantes para prevenir
riscos na execucao contratual.

8.7 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de sua execucgédo ou de materiais nela empregados. (Lei n°14.133/2021. Art.119)

8.8 O contratado seré responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execuc¢do do contrato, e ndo excluira nem reduzir essa responsabilidade a fiscaliza¢éo ou
0 acompanhamento pelo contratante. (Lei n.° 14.133/2021, art.121)

8.9 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comer-
ciais resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.10 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nédo
transferird @ Administracéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.11  Ascomunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sem-
pre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica
para esse fim. (IN SEGES n° 98/2022).

8.12 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato. (IN SEGES n° 98/2022).

8.13  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a fiscalizagdo podera convocar o repre-
sentante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacéo, que
conterd informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estra-
tégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver,
do método de aferi¢cdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros (IN SEGES n° 98/2022).

8.14  Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser observado o disposto no subitem 9.6.

8.15  Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as normativas internas do MPPA.

9. DO PAGAMENTO E CRITERIOS DE MEDICAO |

9.1 Para o item 01, o pagamento sera efetuado, mensalmente, pelo Departamento Financeiro do Minis-
tério Publico, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n°® XXXX,
Conta Corrente n° XXXX, apés o recebimento definitivo do servi¢o no respectivo periodo, mediante a
apresentacéo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, observando as especificagfes exi-
gidas no Edital e no Termo de Referéncia.

9.2 Para os itens 02, o pagamento sera efetuado, em parcela Unica, pelo Departamento Financeiro do
Ministério Publico, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n°
XXXX, Conta Corrente n° XXXX, apds o recebimento definitivo do servico de migracdo e a validagéo
formal da FISCALIZACAO ou COMISSAO DESIGNADA, mediante a apresentacéo da Nota Fiscal de-
vidamente atestada, observando as especifica¢gfes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

9.3 Para os itens 03, o pagamento sera efetuado, em parcela Unica, pelo Departamento Financeiro do
Ministério Publico, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n°
XXXX, Conta Corrente n° XXXX, apés a concluséo e validagéo do treinamento pela FISCALIZACAO
ou COMISSAO DESIGNADA, mediante a apresentaco da Nota Fiscal devidamente atestada, obser-
vando as especificacdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.
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9.4 Para o item 04, o pagamento seréa efetuado, mensalmente, pelo Departamento Financeiro do Minis-
tério Publico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n°® XXXX,
Conta Corrente n° XXXX, apés o recebimento definitivo da conclusdo da ordem de servico, mediante
a apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observarao as especifi-
cacdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

9.5 ApOs o recebimento definitivo dos treinamentos e efetivamente entregue, mediante a apresentacao da
Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observardo as especificaces exigidas no
Edital e no Termo de Referéncia.

9.6 O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados do recebimento
definitivo do material pelo responsavel pela FISCALIZACAO;

9.7 O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servigos dos 6rgaos da Administracdo Direta
e Indireta do Estado do Para sera efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do
Estado do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n° 877, de 31/03/2008.

9.7.1. Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo banco taxa referente
ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor depositado para
pagamento da prestacéo do servico.

9.8 O pagamento sera efetuado no prazo previsto nos itens 9.1 a 9.4salvo atraso na liberacdo de recursos

pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA.

9.9 A Contratada devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

9.9.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniéo;

9.9.2. Certiddo negativa de débitos relativos as Contribuicdes Previdenciarias;

9.9.3. Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

9.9.4. Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

9.9.5. Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual;

9.9.6. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal;

9.9.7. As certiddes constantes dos subitens 9.9.1 até 9.9.6 podem ser substituidas por consulta ao
SICAF.

9.10 Ocorrendo erro nos documentos da cobranga (inclusive nota fiscal), este seré devolvido e o paga-
mento sera sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessarias, passando o prazo para o
pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacdo do mesmo;

9.11 N&o efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-clausula 9.1.1,1
e desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes a fatura serdo atualizados
financeiramente com base no critério abaixo especificado:

EM=I x N x VP

Onde:

EM=Encargos Monetarios

N=NuUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizago financeira = 0, 0001644, assim apurado:

I= (TX/100) I= (6/100) [=0,0001644
365 365

TX=Percentual da taxa anual=6%
9.12 Dos critérios de medigao
9.10.1 Para o item 02 - Servico de Migracdo de Dados, a medicdo serd feita com base na entrega do
servigo de migracao, seguindo 0s seguintes critérios:

a) Concluséo da migracdo no prazo contratual e com a integridade dos dados migrados.

b) Apresentacgédo de relatério técnico detalhado pela Contratada, contendo a descri¢éo do servigo
realizado, problemas encontrados, ajustes realizados e validacdo pela fiscalizacdo ou
comisséo designada.

¢) Caso sejam identificados erros ou inconsisténcias nos dados migrados, a Contratada devera
corrigir os problemas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

d) Em caso de descumprimento do prazo ou entrega com falhas graves, sera aplicada glosa de
10% sobre o valor total do servigo.

9.10.2 Para o item 03 - Treinamento/Capacitacdo do Uso do Software, a medi¢céo sera realizada apés a
conclusédo do treinamento, com base nos seguintes critérios:
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9.10.3

a) Cumprimento do contelddo programatico, carga horaria contratada e qualidade do treinamento
ministrado.

b) Certificacdo dos participantes e entrega de materiais didaticos em formato digital.

c) Aplicagdo de avaliacéo pelos participantes sobre o treinamento. Em caso de avaliacao inferior
a 80% de satisfagédo, sera aplicada uma glosa de 5% sobre o valor total do servigo.

d) Caso o treinamento ndo seja realizado no prazo contratual, serd aplicada glosa de 10% sobre
o valor total do item.

Para o item 04 - Servico Técnico Especializado (Sob Demanda), os servicos sob demanda seréo

acompanhados com base em Niveis de Servico (Service Level Agreement - SLA), que se traduzem

em metas de execugdo das demandas em prazos pré-estabelecidos, conforme o nivel de

severidade do chamado.

Niveis de Severidade e Prazos para Solucéo:

Nivel de . Prazo Maximo para
. Descricao =
Severidade Solucéo
Indisponibilidade de todo sistema ou de recursos essenciais que
Critico tornem inviavel a realizacéo do trabalho institucional pelos usua- Até 8 horas conti-
rios. A ndo realizagdo do servi¢o gera alto impacto negativo para nuas
a Instituicao.
Indisponibilidade de recursos essenciais ou importantes. A ocor-
réncia impede que usuérios realizem tarefas de alta relevancia. O . .
. . 8 . x Até 12 horas conti-
Alto servico a um grupo de usuarios ou setor estad comprometido e ndo

. . ; ; S nuas
existem alternativas equivalentes disponiveis para efetuar o traba-

Iho.

Indisponibilidade de recursos nédo essenciais ou importantes. A
ocorréncia impede que usuarios realizem tarefas de média rele-

Médio vancia que podem resultar em perda da produtividade do trabalho Até 24 horas Uteis

institucional, porém existem alternativas equivalentes disponiveis
gue permitem a execuc¢ao das atividades.

Atividades de suporte técnico para esclarecimento de davidas ou
resolucdo de problemas em funcionalidades que podem ser con-

Baixo ; o . . ~ Até 48 horas Uteis
sideradas aceitdveis do ponto de vista do negécio e que nao re-
sultam em impacto direto no trabalho institucional.
9.10.4 O percentual minimo mensal de atendimentos resolvidos dentro do prazo pela CONTRATADA

9.10.5

9.10.6

9.10.7

9.10.8

9.10.9

sera de 95% (noventa e cinco) por cento e serdo aplicadas glosas em caso de ndo cumprimento
da meta mensal.

O prazo para a solucdo definitiva corresponde ao prazo maximo para que a CONTRATADA
entregue uma solucéo definitiva para a demanda apresentada, iniciando-se sua contagem a partir
do momento da abertura do chamado pelo MPPA.

O MPPA podera autorizar a prorrogacao do prazo de solu¢cdo de um chamado, desde que haja
justificativa fundamentada pela CONTRATADA, em razdo da complexidade do chamado ou por
motivo de forga maior. A justificativa de prorrogacao deverd ser apresentada ao MPPA antes de
finalizado o prazo de solu¢cdo do chamado. A autorizagdo de prorrogacdo é totalmente
discricionéaria ao MPPA.

O MPPA podera interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas necessidades.
Consequentemente, a CONTRATADA devera registrar a interrup¢éo do atendimento, para fins de
contagem do prazo de solucéo.

O tempo de solugdo das solicitacBes sera congelado sempre que o0 acesso ao ambiente do MPPA
estiver indisponivel por motivos alheios a responsabilidade da CONTRATADA.

O fechamento de um chamado técnico se dara no prazo de até 5 (cinco) dias, apés homologacao
por parte do MPPA da solucdo apresentada, sendo que a auséncia de manifestagcéo por parte do
MPPA implica em aceitacdo tacita da solucao apresentada e encerramento do chamado.

9.10.10 Um chamado somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite definitivo do

MPPA.
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9.10.11 A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de
chamados que possibilitem a abertura de Tickets de servigo.

9.10.12 O sistema de tickets deve permitir a impressdo de comprovante ou enviar o comprovante de
abertura por e-mail, além de permitir o acompanhamento do andamento do chamado aberto.

9.10.13 Caso o percentual minimo mensal de atendimentos resolvidos dentro do prazo nédo seja atingido
pela CONTRATADA, a empresa estara sujeita a aplicacdo de glosas conforme tabela abaixo:

Penalidades do indicador IDAP
IDAP - indice de demandas atendidas no prazo
Mensuracéo (%) Glosa (%)
de 95% a 100% 0%
De 80% a 94% 5%
De 50% a 79% 10%
Abaixo de 50 20%

9.10.14 O célculo a ser feito em caso de descumprimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMS) seré:

9.10.15 IDAP = TCRP/ TCNAP *100;

9.10.16 TCAP = Total de chamados atendidos(finalizados) dentro do prazo, no periodo mensurado.

9.10.17 TCNAP= Total de chamados ndo atendidos, com prazos vencidos, até o no periodo mensurado.

9.10.18 O instrumento de medi¢do serd feito mensalmente pela verificacdo de todos os chamados
registrados e atendidos até a data de encerramento do més de apuracao.

9.10.19 As penalidades serdo aplicadas apods aferidas as responsabilidades da CONTRATADA e
observada a ampla defesa e o contraditério.

9.10.20 O percentual de glosa a ser descontado, como penalidade no més de apuracgdo dos servicos, sera
aplicado sobre o valor bruto fixo mensal estabelecido em contrato.

10. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 Modalidade de licitacéo:

10.1.1 A presente contratacdo serd realizada por Pregdo Eletrénico, considerando que os objetos licita-
dos possuem caracteristicas padronizadas e usuais no mercado de TIC, com ampla oferta por
fornecedores qualificados, em conformidade com o artigo 6°, inciso Xlll, da Lei n° 14.133/2021,
por tratar-se de servicos comuns, cujas especificacbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidas no edital e nos anexos.

10.2 Do critério de classificacdo das propostas

10.2.1 O critério de classificacdo das propostas sera por Grupo, em razao de questdes técnicas, pois 0s
servicos a serem contratados, abrangendo licenciamento de software, migracdo de dados, treina-
mento e servigos técnicos especializados, possuem um carater complementar e interdependente,
sendo essenciais para o pleno funcionamento e a continuidade das atividades do CEAF/MPPA. A
escolha de um Unico fornecedor para a execu¢éo do grupo de itens garante maior integragcédo entre
as etapas do processo, reduzindo a curva de aprendizado dos usuarios ao oferecer uma solucao
unificada e coesa. Além disso, centralizar a prestagdo dos servicos minimiza riscos operacionais
decorrentes de possiveis falhas de comunicacéo ou incompatibilidades entre fornecedores distin-
tos, assegurando a continuidade das operacdes. Essa abordagem também eleva a qualidade do
suporte técnico, uma vez que a Contratada terd dominio sobre todos os aspectos do sistema,
facilitando a identificacdo e a resolucdo de problemas, bem como a implementacéo de melhorias
continuas.

10.2.2 Do critério de julgamento das propostas

10.2.2.1. O critério de julgamento das propostas apresentadas pelos licitantes sera o de Menor preco, nos

termos do art. 33, | da Lei n® 14.133/2021, em virtude da maior economicidade, simplicidade e clareza,

10.2.3. Dos critérios para aceitacao da proposta:

10.2.3.1. Apresentacéo de declaracdo, ou documento equivalente, que comprove a propriedade do sof-

tware ou autorizacdo formal do proprietario para fornecimento da licenca de uso do software.

10.2.3.2. Declarar que a solugéo ofertada ndo é baseada em software livre, como Moodle.
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10.2.3.3 A auséncia das comprovacdes exigidas nos subitens 10.2.3.1 e 10.2.3.2 podera ensejar a des-
classificacéo da proposta.
10.2.3.4 A exigéncia dessas documentacdes, justifica-se em razao de aspectos relacionados a manuten-
¢ao evolutiva e corretiva, bem como a dependéncia de terceiros para a evolugéo da solucédo, pois softwares
livres, por sua natureza, nao garantem suporte ou manutencao direta de seus desenvolvedores, visto que
evolucdes dependem da comunidade ou de prestadores externos. Essa dependéncia de terceiros para
suporte e manutencéo de softwares livres pode gerar riscos de descontinuidade, especialmente em de-
mandas criticas ou personalizadas. Em contraste, solugdes proprietarias garantem suporte direto do for-
necedor licenciado, mitigando este risco. Somando-se a isso, a necessidade de customiza¢des em solu-
¢Oes livres pode demandar intervencgfes especificas de consultorias externas, com custos e prazos adici-
onais que nao sdo previsiveis no momento da contratagao.

10.3  Da qualificacdo econdmico-financeira:

10.3.1. Nao se aplica ao presente caso.

10.4 Da habilitacdo técnica: para fins de habilitagéo técnica, devera o licitante apresentar:

10.4.1 Par oitem 01, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnico-operacional, expedido por pes-
soa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou, a contento, ser-
vico de licenciamento e suporte técnico de sistemas integrados para ensino e aprendizagem (Am-
biente Virtual de Aprendizagem - AVA).

10.4.2 Para o item 04, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnico-operacional, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou, a contento,
servigo técnico especializado sob demanda, com volume de pelo menos 300 Unidades de Servico
Técnico (UST) ou equivalente.

10.4.3 A aceitacdo ou recusa de atestados que apresentem objetos diversos previstos nos itens anterio-
res ficara condicionada ao exame e manifestacéo da Unidade técnica designada como equipe de
apoio deste certame.

10.4.4 O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devera(do) conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

10.4.4.1 Identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario;

10.4.4.2 Discriminacéo do servigo prestado;

10.4.4.3 Volume ou quantidade de servi¢os realizados;

10.4.4.4 Prazo contratual com data de inicio dos servicgos;

10.4.4.5 Caracterizacdo do bom desempenho do licitante;

10.4.4.6 Outros dados caracteristicos se houver;

10.4.4.7 O documento deverd ser apresentado em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ e

endereco completo, devendo ser assinado por seus sécios, diretores, administradores, procura-
dores, gerentes ou servidores responsaveis com expressa indicacao de seu nome completo e
cargo/funcéo.

10.4.5 Sera admitida para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.4.6 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.4.7 E facultada a realizac&o de diligéncias a fim de complementar ou comprovar os documentos apre-
sentados, devendo o licitante disponibilizar todas as informag8es necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, outros documen-
tos, tais como copia da nota fiscal, do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.4.8 E facultado, ainda, realizar diligéncias a fim de solicitar o reconhecimento da firma dos atestados
emitidos por pessoa juridica de direito privado, quando houver davida de sua autenticidade;

10.4.9. A exigéncia de atestados de capacidade técnico-operacional tem como objetivo comprovar a qua-

lificagdo e experiéncia da licitante na execucdo de servigcos semelhantes ao objeto licitado, garantindo a

gualidade, eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos. Essa medida estd em conformidade com o

disposto no Art. 18, IX, da Lei n® 14.133/2021, que permite a Administracdo Publica exigir documentacgao

que demonstre a aptiddo técnica do contratado para assegurar o adequado cumprimento do contrato e a

consecucao dos objetivos institucionais. Além disso, a exigéncia de comprovacao técnica é essencial para

mitigar riscos de inadimplemento ou baixa qualidade na execucao do objeto, promovendo a seguranca
juridica e administrativa no processo de contratacao.
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10.5. Em caso de participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complemen-
tar:

10.5.1.A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacédo de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°
a 6°dalLein.5.764, de 1971;

10.5.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.5.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execucao
contratual;

10.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.5.5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que exe-
cutardo o contrato; e

10.4.6.0s seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; €) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratacdo direta;

10.5.7.A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotagdo orgcamentaria
propria, previstas no orcamento do Ministério Publico do Estado do Para para o exercicio do ano de 2025.
12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacgéo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

| 12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS |
12.1. No caso de o fornecedor deixar de cumprir total ou parcialmente as obrigacdes assumidas ou usar
de mé-fé ficaria sujeita as sanc¢des previstas no item 12.3 assegurado seu direito do contraditério e ampla
defesa.

12.1.1. A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de

Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada
no e-mail da CONTRATADA constante do preAmbulo do contrato ou na sua proposta;

12.1.2. A divulgacao da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, a partir do qual se iniciara a contagem do
prazo para recurso, sera realizada no e-mail da CONTRATADA constante do preAmbulo do contrato ou
na sua proposta e em publicacéo no Diario Oficial do Estado do Para;

12.1.3. Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-mail
com vistas ao recebimento da comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de

Responsabilidade e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente
atualizado através de comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

12.1.4. Com a notificagcdo acima, estara franqueada aos interessados vista integral do processo,
mediante solicitacdo apresentada digitalmente por meio de requerimento a ser protocolado diretamente
no link https://www2.mppa.mp.br/protocolo/acessoexterno.

12.2. Comete infracdo administrativa, o licitante ou contratado que cometer alguma das infracdes descrias
no art.155 da Lei n.° 14.133/2021.:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
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Q) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.3. Serédo aplicadas ao licitante ou contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sanc0es, as seguintes sancodes:
12.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);
12.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos I, lll e
VIl do art. 155 da Lei n® 14.133 de 2021, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 8§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);
12.3.3.Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas nos incisos
VIII, IX, X e XIl do art. 155 da Lei n® 14.133 de 2021, bem como nos incisos I, Il e VII do mesmo artigo,
gue justifiguem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
12.3.4. Multa:
12.3.4.1.morat6ria del,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
12.3.4.2. Moratéria de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida até o
limite 2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia:
12.3.4.3. Compensatéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de 15% a
30% do valor do Contrato
12.3.4.4. Compensatoria, para a inexecucgao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.2 de
15% a 30% do valor do Contrato.
12.3.4.5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato
12.3.4.6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do Contrato.
12.3.4.7. Para a infra¢&@o descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa seréa de 0,5% a 15% do valor
do Contrato.
12.4.A aplicacdo das sancfes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de re-
paracéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.5.Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°,da Lein® 14.133, de 2021).
12.5.1.Antes da aplicagcao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.5.2.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n° 14.133, de
2021).
12.5.3. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Gteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
12.6.A aplicagéo das sang0Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
12.7.0s parédmetros para a aplicacdo das sanc¢fes estdo descritos nos incisos do art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021).
12.8.0s atos previstos como infragcbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcOes e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, seréo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito proce-
dimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.9.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou para
provocar confuséo patrimonial, conforme observa o art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021.
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12.10.0 Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicacao da
sancdao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publi-
cidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Em-
presas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.11.As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou con-
tratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.12.0s débitos do contratado para com a Administra¢éo contratante, resultantes de multa administrativa
elou indenizagdes, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos admi-
nistrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES
13.1. O Contratado devera estar regularizado quanto a emissao de nota fiscal de acordo com a sua legis-
lac&o estadual.
13.2. Além do preco ofertado na proposta comercial, nada mais podera ser cobrado do Ministério Publico,
a qualquer titulo e a qualquer momento, para a perfeita execugéo do objeto contratado.
13.3. As empresas licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a documenta-
¢ao referente a presente licitacdo, dirimindo oportunamente todas as davidas, de modo a ndo incorrerem
em omissdes que jamais poderédo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo dos precos
propostos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todo o material empenhado,
bem como os encargos, transportes, carga, descarga, taxas, impostos e outras despesas necessérias ao
fornecimento do objeto.
13.4. A Adjudicacdo do objeto deste Termo de Referéncia se dard por GRUPO UNICO.
13.5. A proposta deverd conter preco total, fixo e irreajustavel, expresso em moeda corrente nacional,
apurado a data da apresentacao da proposta, sem a inclusdo de encargos financeiros ou previséo inflaci-
onaria.
13.6. A apresentacgdo da proposta implicara plena aceitagéo, por parte do proponente, das condi¢des es-
tabelecidas neste instrumento, no edital e demais anexos;
13.7. A licitante ndo podera, em qualquer hipétese, alegar desconhecimento do objeto a ser executado,
nem modificar pregos, quantidades ou condi¢bes de sua proposta depois de aberta, alegando insuficiéncia
de dados ou informacdes.
13.8. N&o caberé desisténcia de proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justi-
ficado (Art. 155, V, Lei n°® 14.133/21).

Belém, 22 de janeiro de 2025

RUBENS FERNANDES ROCHA
Analista Ministerial — Tecnologia da Informacg&o — Banco de Dados

EDNALVA ROSA DOS SANTOS
Técnico Ministerial — Assistente Administrativo

LILIA ARAUJO HADDAD
Analista Juridica - Departamento de Informatica
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ANEXO DO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO — TCMS

, doravante designado simplesmente TERCEIRIZADO, inscrito no CPF n°
, Se compromete, pelo presente termo, a utilizar restritamente dentro do &mbito
de suas atribuicBes e nao divulgar sem autorizacdo quaisquer dados pessoais a que tenha
conhecimento por forca de suas funcfes perante o Ministério Publico do Estado do Para,
doravante simplesmente designado MPPA, respeitando-se o disposto na Lei n°® 12.527/11 (Lei
de Acesso a Informacéo), Lei n°® 12.965/14 (Marco Civil da Internet), Lei n°® 13.709/18 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais), na Resolugéo n®281/2023 — CNMP e na Portaria n°® 2486/2025-
MP/PGJ deste Ministério Publico.
Considerando que:

1. dado pessoal é a informac&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

2. dado pessoal sensivel é o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saidde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

3. dado anonimizado é o dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

4. titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

5. tratamento é toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producéo, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou
controle da informacgéo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusédo ou extracéo;

6. anonimizac&o é a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo, direta ou
indireta, a um individuo;

7. consentimento é a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

8. Dbloqueio é a suspensio temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante
guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

9. eliminacgéo é a exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

10. uso compartilhado de dados é a comunicagio, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartiihado de bancos de dados
pessoais por érgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
Ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autoriza¢do especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

O MPPA possui acesso privilegiado a diversas informacgfes pessoais — seja por meio fisico ou
digital — de servidores publicos, jurisdicionados, prestadores de servigos e cidaddos. Em regra,
essas informacdes s8o necesséarias para garantir o efetivo exercicio das atividades
administrativas e de competéncia constitucional deste Ministério.

As informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel — e em especial os
dados pessoais sensiveis — requerem prote¢éo especial por razdo de lei. Assim, o presente termo
é ferramenta necesséria para este MPPA ampliar as medidas ja existentes de seguranca da
informacao, a exemplo da Politica de Privacidade, e aprimorar a prote¢do dos dados pessoais
no &mbito de sua atuagdo, em especial diante da vigéncia da Lei n® 13.709/18.

Neste ato, o Membro/Servidor/Estagiario/Terceirizado reconhece que tem acesso a informacodes
pessoais em razao do exercicio de suas fungfes neste MPPA, inclusive podendo ter acesso a
dados pessoais sensiveis.



O Membro/Servidor/Estagiario/Terceirizado se compromete a tratar todas as informacdes
pessoais que tenha acesso por forca de suas fungdes perante o MPPA com o maximo nivel de
zelo e assegurar que essas informacdes ndo serdo divulgadas a terceiros ndo autorizados —
incluindo servidores ou empregados terceirizados que nao se encontrem diretamente envolvidos
nas atividades especificas.

O Membro/Servidor/Estagiério/Terceirizado assegura que ao tratar dados pessoais observara a
boafé e os principios elencados na LGPD, quais sejam: finalidade, adequacéo, necessidade, livre
acesso, qualidade, transparéncia, seguranca, prevencédo, ndo discriminacdo e responsabilizacdo
e que apenas realizara tratamento de dados pessoais no ambito de sua area de atuagéo e para
propdsitos legitimos, especificos e explicitos - sem possibilidade de tratamento de forma
incompativel com as finalidades publicas definidas. Nesse sentido, o
Membro/Servidor/Estagiario/Terceirizado se compromete a ndo guardar copia ou registro
particular de informacBes pessoais que teve acesso por forca de suas atribuicbes perante o
MPPA, bem como a restitui-los, a qualquer momento, por requisicdo do MPPA.

O MPPA se compromete a cumprir as normas da Politica de Seguranga da Informacé&o (Portaria
n° 2486/2025-MP/PGJ), assim como as demais atos pertinentes ao caso, adotando as medidas
técnicas e administrativas adequadas para promover a seguranga do tratamento de dados
pessoais decorrente de suas atividades, seja em trabalho presencial ou remoto.

O Membro/Servidor/Estagiario/Terceirizado se compromete a informar imediatamente ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do MPPA acerca de qualquer violacdo das
regras de compromisso e ndo divulgacdo relacionadas ao tratamento de dados pessoais
estabelecidos, que tenham ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia
de dolo.

Belém, / /

Terceirizado
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